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0. Introducci6

Aquest estudi, realitzat pel Centre d’Estudis Adfris (CEA) gracies al suport de Drets
Civils de 'Ajuntament de Barcelona, enllaga amhbliés treballs sobre la imatge de
I'’Africa Negra a Occident, duts a terme anteriortriger aquesta entitaza mirada de
paper. La imatge de les minories als mitjans dewuoacio (CEA — Unid Europea);
Pensar amb por. La imatge de I'immigrant als migate comunicacié després de I'11
de setembrdCEA — Drets Civils, Ajuntament de Barcelondyrisme i exotisme. La
degradacio social de l'altre al continent afriqd@ EA — Drets Civils, Ajuntament de
Barcelona)ia imatge de I'Africa Negra a la televis{€EA — Consell de I'’Audiovisual
de Catalunya)...

A través d’aquests estudis el CEA vol analitzas fa quin punt la imatge de
I'Africa i dels africans es correspon amb la redlifa que la relacié que s’estableix
entre les diferents cultures esta molt condicionpdls prejudicis i els estereotips
difosos a través dels mitjans de comunicacié. Es, naé causa del desequilibri
tecnologic i de I'negemonia politica occidentahsfii tot a I'Africa, bona part de
limaginari autocton es canalitza a través delgamit de comunicacié occidentdl&ls
discursos europeus sobre I'Africa tenen una fartédEncia, no només a casa nostra,
sino fins i tot al propi territori.

Bona part de limaginari actual sobre I'Africa iselafricans, a I'Europa
occidental, es canalitza a través de les ONG. talémcia de les ONG en I'ambit
mediatic, a Espanya, s’ha anat incrementant de$3%4° La imatge de I'Africa cada
cop esta més condicionada pels missatges d'aguesti#ats, a causa de l'escassa
preséncia d’'aquest continent en d’altres ambits idtied (com els noticiaris, els
documentals o els esporfs®én molts els occidentals que no saben practicaresmlel
continent africa, pero0 que tenen molt present gbe envia cooperacio per al
desenvolupament. Les ONG dediquen grans esfordes-se present als mitjans de
comunicacié i als espais publics, ja que la sesibilitat €s indispensable per a la
captacié de recursos i per a l'obtencié de supootitics? Amb el temps, les febles
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ONG espanyoles han aconseguit una preséncia noedrmtable (tot i que tan sols una
minoria han aconseguit introduir-se en els grari@ns de comunicacid).

La diferéncia respecta a altres continents o zoledsSud és que Africa surt
sovint associada a les operacions d’ajut intermatio a més cada vegada meés les
ONGD porten periodistes a coneixer la “realitatcafna”. | aquesta tendencia no remet.
Segons un estudi de la Universitat de Columbia,ngeeciona I'lnforme Mundial sobre
Desastres 2005 de Creu Roja, la cobertura de praelaskes operacions d’ajuda
augmenta, i el nombre mundial d'articles de publmas de llengua anglesa que
mencionen la sida a Africa ha passat de 3.607 6B 1P 19.375 el 2003. Cada
temporada hi ha una crisi africana potencialmeptatable en funcid de les agendes i
mitjans de comunicacio, dels quals els mitjansgpa i catalans faran de repetidors.

Des de Biafra als concerts del Live 8 de juliol2@®5 (un dels espectacles amb
més audiéncia de la historia), Africa és la imgigeexcel-léncia de 'humanitarisme i
d’aquest convertit en espectacle. Aquesta alialhgasegellat en tres capitols: Etiopia-
Somalia-Ruanda. El 1985 va comencar la carreraeniive Aid de Bob Geldof per
“solucionar” la hambruna d’Etiopia. L'especialistaiar Ruiz-Giménez nomeés troba
una rao per al canvi d’actitud dels EUA respect®omalia i el seu, llavors estrenat,
“intervencionisme humanitari militar”: I'efecte CNNVicen¢ Fisas recorda que la
impressionant cobertura mediatica de Ruanda ald9danservir per evitar la mort de
desenes de milers de persones els tres anys seg@leggnocidi, ja que ningd es va
molestar a explicar el que estava passant.

Els efectes d’aquesta alianca son ben clars. Segemasiles de Viceng Fisas:
“Cuando la pseudomoral humanitaria es canalizadalgpanediacion televisiva, el
resultado que puede esperarse es que se activemtasones de los televidentes, pero
sin darles demasiadas oportunidades para que dssd®imer nivel emocional puedan
seguir una trayectoria que vaya mas alla de lo esimp. Lo que se produce es una
auténtica devaluacién de conceptos y valores paeaell consumidor compasivo se
sienta satisfecho y realizado con este nivel enmaticsin exigir justicia ni buscar un
mayor conocimiento de cuanto ocurre, ni distinguitre el significado de una guerra
con el de una catastrofe natural”.

Malgrat tot, la preséncia de les ONG als diaris laatelevisié sol estar
subordinada a les prioritats dels lobbys d’aquesbiti(que les utilitzen per cobrir

determinats buits en les seves programacions, eommfbrmacio sobre catastrofes

® Martinez, 1997: 182.



humanes); només en casos molt excepcionals les @N&nh ocasio d'utilitzar els
mitjans de comunicacié de masses per a I'educaeidap desenvolupamehtEls
mitjans de comunicacié sovint es mostren més raceptles campanyes de promocio
de la imatge corporativa de determinades ONG quéesainformacions sobre
desenvolupament, que per la seva complexitat ssiderades excessivament “denses”
per al lector o oient.

Si els estudis demostren que la informacié sobr&usl es caracteritza, en
general, per la simplificacio i la descontextualdip, en el cas d’Africa i a casa nostra,
la desinformacio és greu ja que la seva presetximfarmatius és escassa. A més els
teleinformatius i les informacions depenen de gi@gencies de premsa, que en molts
casos mantenen estrets vincles amb poténcies oe@sl o amb grans lobbys
econdmics Algunes noticies essencials per entendre lataealiricana no arriben mai
als mitjans de comunicacio del nostre pais. Etdaraent de les informacions relatives al
continent africa serveix per canalitzar I'etnocesntie i el paternalisme sota una
aparenca de neutralitat. En els mitjans de comaidida informacio és molt esbiaixada
ja que hi ha una absencia quasi total d’aspectssgiygde les societats africanes, es
nega la paraula als africans, o només se’ls concedepaper secundari, sOn presentats
com a victimes passives, etc., la qual cosa ajudéeanar els estereotips més negatius
sobre aquests pobles.

El CEA sentia una gran interés per estudiar elssatges transmesos per les
ONG a través dels mitjans de comunicacio, aixi ¢esnseves campanyes de captacio
de socis i de donacions, que tenen una gran pilasantespai public. Tal i com
reconeix el Codi Etic i de Conducta de la FederaCitalana de ONG per al
Desenvolupament (FCONGD), els anuncis en els nsitfiEncomunicacio son I'element
educador elaborat per les ONG que arriba a un romi&s alt de persones. Aquest
estudi es pot emmarcar en la interseccié entraaisbrosos estudis realitzats sobre la
imatge del Sud que donen els mitjans i els recestisdis critics sobre la comunicacié
de les ONGD.

L'objectiu final del present estudi €s veure fanquin punt la propaganda de les
ONG s'adapta a alld que estableix aquest Codi Etide Conducta, una eina
imprescindible per obtenir els maxims beneficisl'dstratégia comunicativa de les

ONG i evitar que els missatges solidaris acabiregert sentiments poc solidaris.
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Per estudis anteriors, sabiem que missatges ecigrben intencionats podien
contribuir a reforgar estereotips preexistents &hpunt d’atacar la dignitat dels pobles
africans. Per aix0 volien comprovar fins a quin tpahCodi Etic i de Conducta es
respecta o es vulnera. Ens interessava sabedsiergada propaganda de les ONG esta
servint com element educatiu i si contribueix difasié d’'una imatge meés respectuosa
de I'Africa i dels africans.

La finalitat principal de les seves activitatsbirmacio, educacié i comunicacié
de les ONG és contribuir a un canvi d’actitudstalforma que la poblacié del Nord
adopti comportaments més solid&rBero la publicitat de les ONG no sempre actua de
forma prou eficag en aquest sentit, ja que aquast&s d’'un efecte educatiu, en alguns
casos té un efecte “deseducatiu”, i pot contrilauicanalitzar prejudicis i missatges
insolidaris®

Volem, doncs, que aquest estudi serveixi com #&ument per a millorar
I'aplicacio del Codi Etic i de Conducta de les ONdB, tot alld que fa referéncia a les
politiques de comunicacié d’aquestes organitzaci@msqualsevol cas, voldriem que
aquest analisi contribuis a que, a casa nostraalests meés positivament el continent

africa.
0.1 La mostra

La mostra basica d’aquest estudi s’ha realitzat almlmaterials destinats a la captacié
de recursos i de socis de les ONG inscrites a I@NFGD, amb seu a la ciutat de
Barcelona. Els materials s’han obtingut, durandegon semestre de 2005, mitjangant
internet, a les seus de les propies ONG o a ll@xcés public molt concorreguts (com
la Casa del Mon o la FCONGD). Totes les estadistiqaucloses en aquest estudi estan
realitzades en base als materials de la mostraeb&ii bé la mostra basica no inclou la
totalitat de les ONG federades que tenen seu aeBaa, si que recull la practica
totalitat d’aquelles que treballen sobre I'Africadia i disposen de fulletons o materials
de captacio.

En total s’han triat 69 materials impresos (tdgtibutlletins, fulletons i butlletes
de domiciliaci6 bancaria), corresponents a 15 odtzarions diferents (5 d'Accié
Contra la Fam, 1 d’Aigua per al Sahel, 2 d’ArquiéscSense Fronteres, 3 d’Ajuda en

8 Martinez, 1997: 212; CONGDE-FCONGD, 2005: 10.
° Aznar, 1999: 172.



Accio, 3 de la Creu Roja, 2 d’Enginyers Sense kna®, 3 de Farmamundi, 13
d’'Intermén, 3 d’Interred, 1 de Medicosmundi, 12 Metges Sense Fronteres, 5 de
PROIDE, 1 de Save the Children, 7 de Setem i 8 dGHE¥). Alguns dels materials
analitzats no corresponien a I'ONG catalana, siteb seva homologa espanyola, o, en
el cas d'UNICEF, a l'organisme internacional; matgtot, eren els materials que
facilitava la propia ONG des de la seva seu baniedo Si bé s’hauria pogut ampliar
molt més el nombre de materials analitzats, ag&stsocuments suposen una mostra
prou representativa de la propaganda d’aquestiatent

A més a més d’analitzar aquesta mostra basica, @bcedit a I'estudi d’una
mostra ampliada, menys representativa. En ellahsifincorporat:

1. Altres materials que es lliuraven a les seus deON§ federades als qui

pretenien associar-se (com revistes).

2. Materials d'ONG no federades, o d’'ONG que, sense & seu a Barcelona,

tenen una important presencia a la ciutat.

3. Materials d’altres agents de cooperacié (com fuiothasg.

Els materials de la mostra ampliada no figuren em dstadistiques d’aquest
estudi, pero alguns d’ells s’han utilitzat perusgtrar alguns aspectes d’aquest analisi.
Aquells materials que procedeixen de la mostra iachglhan estat assenyalats amb un
asterisc, per distingir-los dels que pertanyenradatra basica.

Per manca de mitjans i de temps, no s’ha poglitzaaun analisi intensiu de
les campanyes de premsa i televisio de les dife®@MG. Som conscients que la TV és
el suport mediatic que aporta major visibilitatea ONGDB®. De fet, les ONG, en els
espais mediatics, no només generen informaci6, <jné també produeixen
entreteniment, espectacle, espiritualitat... (ameatjsentit, la mostra podria haver estat
molt més diversa i el seu analisi més comptéBn excloure aquest tipus de materials,
sens dubte hem suprimit aquells que poden oferdr iotatge més estereotipada de
I'’Africa Negra (ja que, per raons d’espai, en elsng mitjans de comunicacio les ONG
solen emprar imatges impactants, d'un gran podevodacid). Tampoc s’han inclos
dins la mostra, per manca de mitjans, aquells ma#eque s'utilitzen en campanyes
populars de recaptacio de fons en establiments rotatse (com les guardioles), ni

aquelles referéncies a les ONG que es pengenraghteom publicitat.
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Resulta preocupant que diverses ONG rebessin @cds®a Ssimpatia aguesta
iniciativa (aquesta actitud ens indica que les m™igaes democratiques d’aquestes
institucions encara son deficients). Algun estudedor sobre el mateix tema ja havia
detectat el mateix problemaEs evident que cal potenciar I'autocritica dinsnéin de

les ONG, massa sovint abocat a I'autocomplaenca.

1. Entre la informacid i la recaptacio

En el mon de les ONG es detecten alguns déficitsodeatics. Aquestes associacions,
per una banda, asseguren que defensen la paricig@des poblacions del Sud en el
seu procés de desenvolupament, pero en realigts®u si presenten certa tendencia a
I'autoritarisme: els receptors de I'ajuda rara \dsgastan representats en els organs de
decisio de les ONG del Nord, i els mateixos soeidaccop tenen menys poder de
participacié a causa de la creixent burocratitzacentralitzacié de les ONS.

Moltes ONG tenen tendencia a augmentar la ses@pec& social, no mitjangant
un increment de la gent involucrada en les sevidgtats, sind a través d’'un augment
de la seva presencia mediatica, que té com a Udiaufgmentar la seva recaptacio (de
fet, algunes ONG de I'Estat espanyol tenen mengs spie treballadors). Els socis de
les ONG tendeixen a esdevenir simples financadas I'entitat, sense massa
possibilitats de decidir res. La participacio esvateix en un simple pagament, i la
gestio de l'ajuda tendeix a concentrar-se en uit petli de professionals, que actuen
des d'un punt de vista empresarial. Hi ha qui acask publicitat de les ONG
d’obstaculitzar la participaci®.

La substitucié de la participacio popular perdeaptacio implica una vulneracio
del Codi Etic i de Conducta de la Federacio Catai®NG per al Desenvolupament,
qgue estableix que l'actuacié de les ONG ha d’ebtmada en la potenciacié de la
participacio. Malgrat tot, molts dels materialsldenostra no pretenien atreure al gran
public cap a les dinamiques de I'entitat promotsna) que nomeés estaven orientats cap
a la recaptacio. Quan Accién Contra el HanBrearla de “involucrar a los ciudadanos
en la lucha contra el hambre”, es refereix tan aabtenir més donacions. MSF, en un

fulletd, argumenta que “Para continuar trabajaneltesitamos mucho mas que dinero”,
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pero en el mateix fulletd tan sols es suggereix torana de col-laborar amb
I'organitzacié: pagant’ Creu Roja, en un dels seus fulletons, culpabilizaiutada;
argumenta que s’ha de sentir incomode perqué Hpér@ones que necessiten la teva
ajuda”, pero ho soluciona de forma ben simple, daggumentant que “Ara tens
I'oportunitat de treure el millor de tu. | expressata la solidaritat que portes dintre”
(omplint un full de domiciliacié bancaria).

Les ONG busquen férmules cada cop més simples iy que evitin que els
donants hagin de fer cap sacrifici (per exempleidajen Accidé recorre a la donacié
mitjancant el mobil i d'altres organitzacions prama la recaptacid mitjancant
internet)!’ Intermén ofereix una tarja de crédit amb la qeese cap cost suplementari
per al client, es destina el 0,7 % de I'import @ds Icompres als projectes de
desenvolupament de I'organitza¢féLa Caixa i la Creu Roja promouen una tarja VISA
per a empreses que, sense cost suplementari ppreates, ajuda al finangcament de
projectes de l'entitat humanitaria. Moltes ONG, eds seus fulletons, deixen ben clar
que l'aportacié del donant a la seva causa potrdeagse de la declaracié de la renda
(és el cas, per exemple, d’Accion Contra el HamlofArquitectes Sense Fronteres...).
Creu Roja afegeix a aquesta informacio que lesadons a la seva entitat garanteixen
una deduccié de l'impost de societdtsClarament s’apunta a un “consum de la

solidaritat”; I'ajuda internacional esdevé un bécdasum com qualsevol altre.
1.1. Campanyes per a que?

Hi ha una certa confusio entre els materials datstia la captacié de recursos i els
destinats a la sensibilitzaci®tot i que Codi Etic i de Conducta de la FCONGD glie
s’hauria de diferenciar clarament entre ambdosstiges documents. De fet, algunes
organitzacions, com Accion Contra el Hambre, ersels pressupostos, consignen com
despeses de “sensibilitzaci¢” les campanyes deptazia de fond! La mateixa
estratégia segueix Arquitectes Sense Fronféres,i que en el seu cas, la despesa en
aguest ambit és menor. Metges Sense Fronteregnen de forma correcta, distingeix

en els seus comptes entre la despesa de captabibgle la destinada a campanyes,

'® Hazte socio ahora. GraciaMSF
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publicacions i materials de divulgacio (el probleésague molts dels materials inclosos
en aquest darrer concepte s’orienten, de formaradte a la captacié de forf§)Mans
Unides diferencia clarament entre els fons de&tinagensibilitzacié (5,4 % al 2004) i
els orientats cap a la captaci6 de recursos (1,8* Ytermén també ho fa, tot
considerant la captaci6 de fons com una tasca iagso@ |'administracio, i la
sensibilitzacié com una part essencial dels progsattactuacié de I'organitzacfo.

Moltes vegades els agents de cooperaci6 mostrenimergs en la difusioé
publica d’una imatge corporativa que en la consaiitl d’'un missatge solid&fi.En un
alt nombre de casos la sensibilitzacié es suborainaa altra prioritat la recaptaéio.
La directora d’Ajuda en Accio, fa alguns anys, rezmgia que no li agradava la
propaganda que feia I'organitzacio, per la sevaibtaria, perd argumentava que per a
I'entitat resultava prioritari captar al publicque per aixd emprava les estrategies que
més agradaven a aquést.

En alguns casos es detecta un cert antagonismeeatnitnaterials educatius i els
destinats a la recaptacio. De fet, en generalegeth una diferéncia molt clara, a nivell
de continguts, entre els materials interns (destirds membres de I'ONG, ja
sensibilitzats) i els materials externs (destirt®ublic en generaff Els materials
externs solen oferir una imatge de I'Africa, i debnjunt del Sud, molt més
estereotipada i negativa. Aixo es fa patent emelerials de 'ONG Ajuda en Accio;
mentre en els seus fulletons aquesta entitat praapadrinaments i ofereix una visid
molt simplificada del desenvolupament, en la sesxdsta per a educadors ofereix
informacions molt més completes i menys distorgies?’

Paradoxalment, els materials destinats a la gergengibilitzada son els que
menys eémfasi posen en la sensibilitzacié. Hi hapeions notables, com per exemple
els materials d’Enginyeria Sense Fronteres; ja amggesta entitat apunta cap a les
causes del desenvolupament fins i tot en els d¢dptSén els departaments de
comunicacio de les ONG els que, molts cops, elabionatges simplistes de I'Africa, ja
que pensen que d’aquesta forma accediran rapidahgran public. | aixé ho fan amb

la plena consciéncia de que la visi6 que donercalginent africa és distorsionada. Per
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aixo, alguns autors consideren que les ONG no msiciguen de forma sincera amb el
gran public; anuncien que aquesta mena de comimiaath el gran public, que déna
prioritat a la recaptacid, esta a la llarga condaeianal fracas! Per aixd apel-len a
establir noves vies de comunicacid, en les querdpgganda de les ONG serveixi

realment per a una educacio per al desenvolupament.

2. Una reducci6 del misserabilisme

El Codi Etic i de Conducta de la FCONGD estableie gal “evitar el misserabilisme i
el patetisme” i que, en consequéncia, cal “fugir lde imatges catastrofistes o
idil-liques”. ElI motiu d’aquesta mesura és queiteatges catastrofistes tendeixen a
bloguejar la reflexio, tot i que en moltes ocasidasiliten que el public ofereixi
donatius, mogut per la compasié.

Dins la mostra basica no s’ha trobat un gran nendfimatges degradants i de
gran impacte, com les que utilitzava generalmenESMAD i que van forcar la seva
expulsié de la Coordinadora d’ONG de Desenvolupami&spanya: Sembla ser que,
darrerament, les ONG tendeixen a disminuir la gitali més agressiva, que anys enrera
era la base de les seves campanyes de captacionsle Malgrat tot, hi ha certes
institucions que segueixen oferint imatges de gatrtisme, que no sempre afavoreixen
la reflexio De les 556 imatges incloses a la masésica, n’hi havia 15 que es podien
considerar poc adequades per oferir una imatgeadeqt dels receptors de I'ajuda, és a
dir, tan sols un 2,7 %).

El problema no afecta a totes les ONG de la maferxaa. En realitat, son molt
poques les entitats que encara utilitzen imatgamatiques. De les 25 imatges que
incorporava Accién Contra el Hambre a la mostrachas8 podien ser considerades
degradants (un 32 %). Es l'organitzacio que, eresigaspecte, menys respecta el Codi
Etic i de Conducta: de forma repetida utilitzarfeaige d'un nen de 3 anys d’edat en un
avancat estat de desnutrici6. Metges Sense Frenten@mbé recorre a imatges
patétiques, algunes d’elles insultants per als lisal@e les 67 imatges presents als 12
materials analitzats, 6 podien ser consideradestrafistes i inadequades (un 17,9 %).
Creu Roja també cau en el mateix error, perd0 ndfotma sistematica. Aquesta

% Foro Abierto. Revista de Educacion3.
31 Erro, 2003: 1.

%2 Aznar, 1999: 169.

% Gémez, 2005: 98.
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organitzacio, en general, actua amb gran correeci@quest ambit, pero incorpora,
entre les 27 imatges analitzades, 1 d’'imatge de draesa poc respectuosa amb el
ciutada del Sud representat (un 3,7 %).

MOSTRA BASICA

-

O Correctes
B No correctes

A la mostra ampliada també s’ha trobat un cert bremde materials que
vulneren el Codi Etic. El reportatge sobre les ‘ait@s oblidades”, publicat per Metges
Sense Fronteres (MSE), conté fotografies de gran dramatisme, que pretenen
commoure al public, pero no aspiren a fer-li comgre la realitat. Aquestes imatges no
aporten cap coneixement nou, i en diversos casesspecten la dignitat del malalt. A
meés a mes, van acompanyades de textos de graismpatetie dubtosa correccié. En un
altre material de MSF, es presenten fotografiem dwmamatisme intolerable, que
vulneren el dret a la propia imatge del malalte gfereixen una visié distorsionada de
les societats receptores (un nen en estat d’absdlessnutricid, uns refugiats
desorientats al mig d’'un cami, una malalta en egit dormint, una dona africana
patint una exploracié médica mentre es mostraleisibnt molesta amb el fotograf>3).
Creu Roja, en canvi, en uns dels seus documeritss amb gran correccié i contraposa
fotografies de desastres, en blanc i negre i eih fpemat, a fotografies en color molt
meés grans que posen al descobert diferents aspaetés vida africana. De forma
explicita, el text menciona que la visi6 que eslgé continent sol ser excessivament
reduccionist&?®

Degut, potser a la ferotge competencia que regfmaeacat de la solidaritat”, hi
ha una certa tendéncia a emprar campanyes de dulemisimitat’’ UNICEF, per
exemple, inclou en la coberta d'una de les sevenaries la fotografia d’'un nen brut,

plorant, sol, amb un camp de refugiats de fonsugneenta el dramatisme amb el

% Butlleti n. 50.*

% Trabajar en el terrenoMetges Sense Fronteres.

% Africa si té soluci6Campanya de sensibilitzacié de Creu Roja.*
37 Sampedro — Jerez — Lépez, 2002: 266; Whaites,: 2024
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subtitol “La infancia amenazada”. Aquest abus digea dramatiques pot acabar, a la
llarga, produint el que s’ha anomenat “fatiga dedepassié”. Si I'esquer per obtenir
més donatius és un crescendaen el dramatisme de les imatges, el public potigue
saturat d’imatges impactants i el flux d’ajudepesaturar®

S’ha comprovat que les campanyes de recaptaciGteqesn meés exit son les
relatives a emergencies, ja que en elles el disgsireés simple i I'emotivitat és major
(a més, solen anar acompanyades d’una amplia cobertediaticaj’ Els materials
d’Accién Contra el Hambf8 posen molt d’émfasi en les catastrofes i en |lesles de
violéncia, tot i que en alguns dels textos aquestiéat es veu obligada a reconéixer que
aquests dos factors no son la causa de la ma@rasbs de fam. En els seus fulletons,
aguesta organitzacio usa, basicament, imatgesodgaones de nutricié, tot i que també
es dedica a programes de seguretat alimentarigaldé publica i de gestié d'aigua
potable (programes més propis del suport al des@pament, perd que tenen un menor
impacte publicitari). UNICEF centra el seu inforiaeual corresponent al 2004* en el
tsunami i en el conflicte del Darfur, dues quiestiorlt espectaculars, pero que tan sols
representen una part molt minsa dels problemes iasrdk la infancia. Les ONG han
obtingut rendiments economics molt bons de lesstat@s humanes, que generen
donacions rapides, al contrari que els projectededenvolupamefit. Malgrat tot, en
destacar tant aquest tipus d'actuacions, les ONQleteen a oblidar que el
desenvolupament és el fi Ultim de la seva exist&eAcinés, si les catastrofes solen tenir
efectes tan nocius als paisos del Sud és, justarmpentl'existencia prévia d'un

problema de desenvolupament

3. Excessiva tendéncia a la simplificacio

El Codi Etic i de Conducta de la FCONGD establaix|&@ definici6 d’ONGD, que

aquestes s’han de caracteritzar “per la seva \afludiactuar com a agent de canvi
social, tot contribuint a transformar la societdtuitant contra la pobresa i contra les
causes que perpetuen unes relacions Nord-Sud resgiaies e injustes”. Perd bona
part de la propaganda de les ONG destinada algeéklern ignora per complet aquest

aspecte. Encara que la majoria de les entitats texodt clar que el desenvolupament és

% Aznar, 1999: 169.

%9 Sampedro — Jerez — Lépez, 2002: 268.
4 Memoria 2004.*

“1 Gémez, 2005: 84.
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un procés que ha de ser protagonitzat per les dtatsidel Sud i que ha d’evolucionar
cap a l'autosostenibilitat, alguns dels seus trépti fulletons confonen, de forma
premeditada, I'ajuda amb el desenvolupament.

Hi ha qui pensa que la millor forma de captar reesl €s commoure a la
poblacid. Aixi, algunes entitats s’estimen meés merda missatges simplistes que
estimular la reflexié, malgrat que el Codi Eticd @onducta estableix que cal “Evitar
els missatges i discursos simplificadors i les grganeralitzacions”. Els mitjans de
comunicacio, quan es refereixen als problemes dd| 8viten entrar en discussions
sobre l'origen i els problemes derivats del deskmpament, considerats excessivament
complexes. Prefereixen divulgar missatges simglistexalcar determinats projectes de
cooperacio, que es poden posar com a mostra dtatgipositives d’Occident. Moltes
ONG han acabat associant-se a aquestes dinamieguegigtiques, que les beneficien a
curt terme, tot i que a la llarga poden tenir efectocius per al SU4.Si aquesta
estrategia es consolida, hi ha el perill que lataciania acabi per identificar el
desenvolupament amb I'ajuda alimentaria, amb l'ajd@mergéncia o fins i tot amb les
intervencions militars “humanitaries”. De fet, ha mombrosos materials en que la
confusié entre aquests termes és ben patent (if podsiblement, de forma
premeditada). Sovint, en la publicitat, les ONG destaquen les iniciatives
autosostenibles, sind que prioritzen les ajudesati&cter assistencial, tot i que el Codi
Etic i de Conducta fa émfasi en qué cal treballar pn desenvolupament
autosostenible.

Alguns fulletons de la mostra son terriblement fasas i no
contribueixen a quée el lector tingui més coneixemele queé és el desenvolupament.
Per exemple, Accién Contra el Hambre usa el lemid&bre tiene soluciér sense
que quedi gens clar si la solucié pot procedir pgetgectes de I'organitzacio, o si ha de
venir per altres vies. També utilitza un eslogadic als donants: “Gracias a esta
ayuda, el hambre retroced®”Sens dubte els responsables de I'entitat saberelgue
problemes vinculats a la fam estan lluny de rettwcgeque, si es resolen, no ho sera
mitjancant projectes, sind a partir de canvis @uasals en les relacions internacionals.

Moltes organitzacions utilitzen, en la seva propalga com a reclam, els

projectes de construccio d’escoles, hospitals, platrsnes o centres comunitaris; pero

42 Sampedro — Jerez — Lépez, 2002: 258.
3 Memoria 2004.*
“ Butlleti n. 21.*
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aquestes infraestructures, encara que son motisest nomeés constitueixen una part
molt minsa del procés de desenvolupament. El p{iaicarribar a pensar que un cop
construides aquestes infraestructures, aquestsisdmncionaran a la perfeccié, tot i
que l'experiéncia ha demostrat que, a I'Africa, hooses obres impulsades per la

cooperacio internacional queden fora de servebaltpmps de construir-se.

3.1. Analisis poc solids

Bona part de la publicitat de les ONG és d’un sismpé aterridor, i no pot competir en
qualitat amb els, ja de per si dolents, missatgbses!’Africa que arriben a través dels
mitjans de comunicactd (de fet, fins i tot els analisis de molts expenscooperacio
sén excessivament ingend8)En realitat, tot i que a molts butlletins de lastna es
parla dels problemes de determinats dels paisoSutgl en la majoria dels casos no
s’ofereix informacié de qualitat sobre el continafrica. Tampoc apareix reflectida la
veu dels liders africans o de les associacionganitzacions locals que trencarien amb
la falsa imatge de passivitat i dependéncia.

Generalment, les ONG presenten en els seus matexgah informacié altament
valida, els relats de cooperants (ja que molt peqmitats conten amb un gabinet
d’estudis propi). Els voluntaris i treballadors lde ONG, tot i el seu coneixement de
terreny, no tenen prou formacio en analisi soct@in cper oferir informacions de
qualitat. Per explicar la problematica economidacdatinent africa, el butlleti de Mans
Unides no recorre a cap especialista, sind a usiomier jesuita que porta 40 anys al
Congo-Kinshasa, i que realitza un analisi excesséva simple i poc informdf. Sén
excepcionals les iniciatives com les d’Aigua perSalhel, que convoca al vetera
antropoleg Lluis Mallart per presentar una expdsisbbre I'Africd® El Centre
d’Estudis Africans, Mon-3 i la Fundacié SolidaritdB recorren habitualment a
experts, perd0 mereixen un analisi separat, perquéracta, basicament, dONG
“técniques”*

Les ONG no aconseguiran consolidar-se com a foimfodmacio valida si
segueixen difonent articles amb afirmacions tafh e¢@n “en Ganda no hay comercios,

* Aznar, 1999: 174.

“® Nerin, 2005.

“"Mans Unides. La veu del Snd24.*

8 Exposicio de fotografies de Burkina Faso

49 salut i malaltia a I’Africa Negra; Africa Subsaharia: Especificitats culturals i desenvolupament;
Mirades d’Africa: deconstruint estereotips en matéte salut Centre d’Estudis Africans.
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pero abundan las estrelld%b “Debes venir para que sonria una nifia [...]Ja mare
escuchemos a los que gritan y no oinfo?aradoxalment, quan les ONG mobilitzen a
periodistes, no ho fan per enviar missatges mésplexos i seriosos, sind per
aconseguir més audiencia per als habituals missaig®listes. Aixi, Ajuda en Acci6
va enviar a Bolivia al sots-director d’informatids la Televisio Canaria, qui va escriure
al butlleti d’aquesta ONG un article on indicava (uiajaba al encuentro de nuevos
rostros (...) Nuevas miradas en nuevos rostrosnggeensefien a leer, a conocer, de
nuevo el mundo® Aquest missatge ingenu i de to clarament publiciesulta contrari

a la més elemental etica periodistica. Interredumea iniciativa similar a Ajuda en
Accid, va mobilitzar alguns periodistes del Canaf, $jue van anar a Bolivia, perd no
per analitzar els problemes del pais, sin6 tan maisnformar sobre I'evolucié de dos
centres educatius de la Institucié Teresf¥na promocié corporativa de 'ONG va
impedir que s’aprofités aquesta ocasio per impulsarreflexio més profunda sobre el
desenvolupament.

Les ONG mostren certa tendencia a la tria d’elesmgotants per explicar els
problemes africans, i aixd comporta un fort risacdgorsio. Accion Contra el Hambre,
en un dels seus fulletons, per parlar de la farAfeda, tan sols es refereix als efectes
del VIH/SIDA, tot i que els responsables de I'aattéens dubte saben que les causes de
la gana, en aquest continent sén molt més compiéxeterred va elaborar un butlleti
per informar “Sobre Educacion y Mujeres del Surér la informacio que hi va
incloure no podia ser més tendenciosa. Moltes sitnleticies” no estaven datades a cap
lloc i es pretenien valides per a tot el Sud: “paslres no confian en la rentabilidad de
educar a las hijas”; “Las familias temen el acasaial”’; “El embarazo y el matrimonio
precoces provocan el abandono escofarAquesta acumulacié d'informacions
sensacionalistes i incompletes pot afavorir quéedor estigmatitzi el Sud i que el
consideri uniformement masclista, salvatge i disgrador.

Molts organismes, per estimular les donacions, gotes els problemes meés
greus de I'Africa, com un simple problema de reesyscom si la solucié passés,
simplement, per un augment de les ajudes. Acciontr&cel Hambre presenta una

fotografia d’'un nen desnodrit, i una altra del matgen un mes meés tard, i anuncia

%0 Butlleti d’Accion Contra el Hambre n. 21.
*1 Ayuda en AcciérRevista n. 67.

°2 Ayuda en AcciGrRevista n. 67.

3 Memoria 2004Interred.

** Memoria 2004
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“Entre estas dos fotos sdélo hay 1 mes y 20 euralifdeencia. Tu puedes luchar contra
el hambre”. En el mateix fulleté s’explica que aghta, TONG atén 3.000 nens
desnodrits i que amb més diners se n'atendrien begublicitat, en primer lloc, és
enganyosa, pergue els 20 euros tan sols correspboest de la llet terapéutica, i no als
costos associats al projecte. A més, és absolutasmeplista, perque el problema de la
fam no es pot resoldre amb aquest tipus d'accicalsafar més lluny i combatre els
interessos de determinades poténcies, garants pdelacions del Sud, un accés més
just als mercats, posar la tecnologia a I'abasottem...).

La Fundaci6 Campaner afirma “El més important és MOMES AMB 3
EUROS pots apartar un infant de la malaltia” (ehad.* Evidentment, en aquest cas no
es valora la creacio de cap sistema sanitari Sbiersind que s’aposta tan sols per
combatre, en una comunitat, una unica malaltiae $la®@ Children es limita a destacar
que amb 7 euros s’aconsegueix una mosquitera aoue40 euros es compra material
escolar per a 50 nens a Indonésia, sense explimifd no té res a veure amb el
procés de reconstruccié i desenvolupamemSF encara va més lluny, mostrant un
missatge més suggeridor: “Con 10 € al mes puedesr lmaas de lo que imaginas”.
Ajuda en Accio matitza la seva propaganda anuncjaet amb un donatiu des de 3,50
euros al méscontribuiras “al desenvolupament, tot dotant de material esc@la20
nens del Salvador”. Intermén Oxfam, tot i que dgilar molt la seva propaganda per
tal d’evitar incorreccions, cau en la mateixa é¢sgia: “Amb 6 € al mes, un nen de
Mogambic aprendra a llegir i escriur®b “Amb un donatiu de 70 € aconseguirem que
17 dones sudaneses d'un dels camps de refugiaisadelpuguin abastir-se a una font
d’aigua potable sequra®.El receptor d’aquests missatges facilment pot ideplie amb
la seva aportacio es garanteix el procés de delsgraroent del Sud, tot i que les ONG
que realitzen aquests anuncis saben perfectameraixfuno €s aixi.

Cada ONG considera que el seu ambit d'actuaciopegritari per al
desenvolupament: per a Arquitectes Sense Fron&sdsrquitectura la que pot fer “un
mon meés habitable”; segons Accion Contra el Hamlbrprioritat €s lluitar pel dret a la
vida tot combatent la fam; MSF apunta com prioritgjuda médica; Medicusmundi

coincideix en que “La salut és el més important petothom”. Farmamundi creu

% |nterred. Noticias Sobre Educacion y Mujeres del Su

*%|os derechos del nifio. 9.

°" Cada dia asistimos a miles de victimas del olviSF.

8 E|s portes a I'escolamtermén Oxfam.

%9 Quan acabis de llegir aquest fullet,Sudan tindrae®victimesintermén Oxfam.
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essencial garantir 'accés als medicaments... @siguforma, el desenvolupament
acaba confonent-se amb una série d’ajudes punts@fse cap relacié entre elles.
D’aquesta forma, el public no format no centradaasatencié en el desenvolupament,
sino en les reivindicacions de les diferents ONGms@ls.

Moltes ONG presenten els problemes del Sud comreaktat per complet
aliena a la d’'Occident, de tal forma que el puptit arribar a la conclusié que allo que
passa al Sud constitueix un problema inherent @l@gusocietats, sense cap relacio
amb allo que ens succeeix a nosaltres. Per aigdQMG haurien d’intentar difondre
missatges en que es destaquin les concomitandies agunes realitats del Sud i la
nostra societat. Resulta en aquest ambit excepdioleagran interés la publicitat de la
Comision Espafiola de Apoyo al Refugiado* que, deméomolt correcta, assenyala els
paral-lelismes entre els espanyols refugiats dardeger, per causes politiques i
economiques, i els refugiats que acudeixen a ltEegpanyol. Aixi mateix, de forma
molt interessant, Arquitectes Sense Front&tesjuipara els projectes i les necessitats
del Sud amb les necessitats i els problemes enagt moén, i analitza el problema de
I'habitatge a Europa des del punt de vista de liesié, de la mateixa forma que ho fa
en tractar els paisos africans o llatinoamericdnSave the Children denuncia la
manipulacio de la infancia a Occident mitjancantelavisio, i ho situa al mateix nivell

que d'altres problemes dels nens al Tercer Rién.

3.2. Fals triomfalisme

Quan es parla de la cooperacié se solen amagasdstes més negatius d’aquesta, per
tal de no desanimar ni ofendre les “bones voluht&ts mitjans de comunicacié son
reticents a oferir informacions que no resultingedses per a les ONG. Els periodistes,
habitualment, solen considerar que les ONG séomaéntifiables” i “de bona voluntat”,
per la qual cosa no acostumen a contrastar lesnafions que aporten aque&teBins

| tot els estudiosos i els consultors solen serrfgpds amb els projectes de cooperacio,
probablement perque son pagats pels financadorg gbutgen valoracions
excessivament critiqué®.D’aquesta forma, I'actuacié de les ONG es veu dabger

un vel de benevolencia que provoca un déficit desjparencia

0 Memoria 2002 de Memoria 2004
®1 Los derechos del nifio. 9.
%2 Gémez, 2005

Sampedro — Jerez — Lépez, 2002
% Nerin, 2005.
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Algunes ONG en els seus materials ni tan sols imeen els efectes dels seus
projectes sobre el desenvolupament. Hi ha entpa¢s en la seva propaganda, deixen
entreveure que alldo realment important és particgra la cooperacié, a través de
donacions o del voluntariat; els resultats, dorgeyjen accessoris, allo realment
important seria demostrar bona voluntat. Molts atgss donen a entendre que, un cop
realitzada una donacio, la responsabilitat del dbeabre els problemes del Sud ja esta
superada, perqué ha recolzat a una ONG amb capdeitolucionar-los. Pero els qui
coneixen bé la realitat del Sud saben que aquegbicipat no és fidedigna: el
desenvolupament sembla encara molt lluny, i no teayropar-se.

Gairebé cap ONG reconeix problemes en els seysces. De fet, en les seves
memories no se solen detectar referéncies a pegjéetcassats, tot i que, evidentment,
n’hi ha molts, especialment a I'’Africa Negra. Mdnsides és una de les moltes ONG
que oculta els seus problemes sobre el terrergelebutlleti esta ple d’anuncis sobre
les quantitats recaptades en les diferents campampgrd en cap moment no es
presenten informacions solvents sobre I'impacté d@muestes ajudes sobre el terreny
ni sobre els problemes que presenten els projdéteslguns casos, les accions solen
valorar-se, de forma simplista, en funciéo de lesesode material recollit (aquesta
estratégia la utilitzen, de tant en tant, Acciom&a el Hambre i MSFY? en realitat, la
tramesa de béns només hauria de ser utilitzadasos extrems, i en la mesura dels
possibles haurien d’aprofitar-se els recursos deda& afectada, per tal de potenciar les
economies de la zona. La tramesa de caravanegerasgot considerar-se una accio
modeélica, tot i que té un fort impacte publicitari.

Entre les organitzacions que, en els seus matedalsen a entendre que els
problemes de I'Africa estan en vies de solucio igsaals projectes, que marxen sense
entrebancs, cal destacar a Accion Contra el Hambaréd/etges Sense Fronteres. En
canvi, de forma prou correcta, en alguns dels slmgments, Save the Children
explica els problemes que apareixen en les sew@sna¢ aquest organisme ofereix
resum d’avaluacions en els que es reconeix qua hiduns obstacles que entorpeixen
els plans previsto®.Cap material de la mostra basica ni de la mostliada reconeix
explicitament el fracas de cap projecte (quan @beid, hi ha nombroses iniciatives de

les ONG analitzades que no han assolit els seestals).

® Butlleti n. 19.*
%5 Maés alla de los objetivoSave the Children.*
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Els resultats dels projectes se solen presentgraal public de forma aillada,
descontextualitzada de la societat on es produéd@aquesta forma, les ONG poden
anunciar als seus socis i simpatitzants les seepsecucions, pero sense necessitat
d’explicar quin impacte ha tingut el projecte sobrelesenvolupament de la zona (el fi
altim de l'actuacio). En els materials de la masti@ts els projectes en curs sén
sistematicament considerats com projectes consslitiat i que a I'Africa la taxa de
fracas és molt elevada, i la sostenibilitat molkdaAquest problema no afecta només a
la publicitat de les ONG. Aquestes entitats no thastinat prou energies a I'analisi del
funcionament dels projectes a llarg termini. Enceda extremadament escasses les
avaluacions sobre la sostenibilitat de les acaitensooperacio.

Moltes ONG solen presentar als seus associatan¢adors, cada any, balancos
financers de les seves accions (en moltes pubtieacfins i tot es reprodueix el
certificat de les consultories realitzades, ambjé€otiu que els socis comprovin per si
mateixos que els seus donatius estan ben ges)iofrdeymon, dins del seu kit de
promocid, inclou els comptes anuals i I'informesdaliditors. En canvi, hi ha molta
menys transparéncia en tot allo que fa referénsiaesultats dels projectes impulsats.
La publicitat de les ONG deixa entendre, de forinsolutament acritica, que tots els
diners enviats sobre el terreny tenen els efedsiiys previstos. L’auditoria comptable
acaba per camuflar la realitat del treball de [BE3Qperqué desvia I'atencio del public
de l'analisi real sobre la marxa dels projectesyiia que es plantegin alguns elements
essencials de la cooperacid, com la sostenibflitatiels punts més febles de la majoria
dels projectes de cooperacid, especialment delftzeda a I'Africa Negra) o
I'oportunitat de les accions portades a termeratde.

Aquesta tendencia al triomfalisme, pot tenir el smigen en la ferotge
competéncia que s’estableix entre les ONG per captarecursos limitats (de fet, fins i
tot hi ha ONG que s’anuncien a la televisid amhinit missatge: que gestionen bé els
recursos dels donanf)A més, hi ha ONG que han esdevingut simples pdoves de
serveis per compte de les institucions, i es veabligades a evitar qualsevol
autocritica, perqué els podria suposar una pérduamtractes institucionals.

Dins la mostra analitzada no només s’ha detedtaligitat poc fidedigna en allo

que feia referencia amb els resultats dels prgjediambé hi havia diversos materials

% Sampedro — Jerez — Lépez, 2002: 278.
7 Sampedro — Jerez — Lépez, 2002: 257.
% Hailey, 2004: 208.
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que oferien informacions poc exactes sobre lesctafatiques corporatives de les
diferents entitats. Algunes ONGs, per captar damagi feien émfasi en la seva
suposada independencia. En diversos casos aqueastetecistica no era tan clara.
Moltes entitats no sén realment autonomes perquemcom a simples proveidores de
serveis per compte de determinades instituciondrfléa Europea, els estats occidentals,
les comunitats autonomes...). Aquest és el casatiddsmundi i els seus projectes per
als Paisos Africans de Llengua Oficial Portuguesaulsat per I'AECI, que aporta el
57,4 % dels fons de 'ONG.* Els projectes d’Interma Mauritania i a Mocambic
també responen a una prioritat establerta pel kinid’Afers Estrangers espanyol, i no
pas a una iniciativa de la propia ONGPer altra banda, les dentncies d’Intermén
Oxfam sobre la situacié al Sudan van coincidir amé campanya internacional a favor
d’'una intervencio internacional en aquest pais; esopot descartar que l'agenda
d’'Intermon fos mediatitzada per interessos polifpeg confessables (hi ha molts
precedents en aquest sentit; en alguns casos |& V@N actuar en connivéncia amb
determinats actors politics, en d’altres van sarimdades).

La Creu Roja, malgrat presentar la imparcialitatncon dels seus principis
fonamentals, esta sotmesa a les directrius delergs\a cadascun dels estats del mon,
tant dels emissors d’ajuda con dels receptorggi laipoteca molt la seva actuacio. MSF
també presumeix de la seva independencia, tot iequrombroses ocasions aquesta
ONG ha estat acusada de treballar en connivéndmehrgovern frances i d’haver-se

posat al servei de les seves politiques neoco®fiial

4. L’'Africa infantilitzada

El Codi Etic i de Conducta de la FCONGD estableire d'actuacio de les ONG
catalanes s’ha de basar en “el respecte, I'equéhtractament paritari en la relacio i
cooperacio amb les contraparts, els grups i leanitpcions del Sud”. No és aixi. En
els materials de propaganda de les ONG rara ve@Elasocietats africanes son
presentades com protagonistes del seu propi ddsg@aweent, sind que se les ubica en
una posicié d’inferioritat respecte a les societatsidentalitzades. Les ONG de casa

nostra ofereixen en la seva publicitat una visitantilitzada del continent africa. |

%9 Mocambic. Educacid, la via del futitJna emergéncia constant. Mauritaniatermén Oxfam.
0'Si sélo piensas darnos dinero, olvidaldSF.
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aquesta imatge contribueix a reforcar el sentindensuperioritat dels europeus envers
els africans.

Moltes ONG recorren, de forma intencionada, atzait els nens (i sobretot els
nens sols) en els seus fulletons, ja que sabenseuweixen per commoure al public
occidental. L'Us de la figura de nens reforca latge d’'un Sud indefens, que no pot
reaccionar de forma autonoma i que necessita g el donant i dels cooperants
occidentals. “El nostre futur és a les teves m@nsus en nosaltres?” demana un fulletd
de PROIDE, que mostra en portada un grup de nemsind la camera. Es una imatge
prototipica, que amb petites variants es pot tr@anolts documents de la mostra
analitzada.

A nombrosos butlletins i fulletons s’hi incorporédrustracions d’infants sols
(sovint, en portada). De les 556 imatges integradasmostra basica, 166 corresponien
a nens que no estaven acompanyats per cap adu®(@ro). Algunes organitzacions
abusaven clarament d'aquesta estratégia i oferiaa imatge extremadament
infantilitzada del continent africa. D’entre les ibdatges de Farmamundi incloses a la
mostra basica, 10 corresponien a nens sols (un?8D,De 106 imatges presents als 13
textos d’Intermon, 67 corresponien a infants sots §3,2 %). De les 60 il-lustracions
analitzades de PROIDE, 32 eren fotografies d’irfa#nse adults (un 53,3 %); i d'un
conjunt de 6 postals amb imatges d’Africa destisaalesubvencionar projectes al Sud
d’aquesta ONG, 5 mostraven nens sols (jugant altegtt) i una sisena corresponia a
una dona carregada amb un nadBe les 63 imatges de la mostra subministrades per
Ayuda en Accion, 25 corresponien a nens sols (Un &). En el cas d’'UNICEF, de les
66 il-lustracions analitzades, 40 eren de canat&0,6 %).

Aquest Us excessiu d'imatges d’infants no nomédaap construir en el nostre
imaginari una imatge infantilitzada d’Africa sindigjtambé serveix per portar a terme

la “usurpacié del lugar de la madre”, de la qualgd/icente J. Benét

MOSTRA BASICA

OAltres
H Nens sols

" Imatges d’Africa. Escenes per a no obli
2 Benet, pag 43

esenvolupament amb el Tercer Mén.*
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Algunes organitzacions, com Accion contra el Hamhrditzen en la seva
publicitat, de forma quasi exclusiva, fotografies mens sols (molts d’ells negréd),
amb la qual cosa es desvincula la realitat d'agueshs de la de les seves societats
d’origen. En un cataleg d'una exposicié sobre ehntés 5 fotografies corresponents a
Sierra Leone eren de nens (en 4 d’elles sorties, $dlaltra representava a un nadoé
acompanyat de la seva mare). De les 5 imatges dlang’hi havia 3 de nens (en dues
apareixien amb la seva mare, i en I'altra tan aplreixien nens solé).

En alguns casos, potser encara més perversosgemrss airicans es mostren
acompanyats de cooperants blancs, de tal formaegqudbna la impressié que el
veritable responsable i protector d’aquests nensl ésembre de 'ONG i, de forma
indirecta, el donant (aquesta és una practica nwituna en els butlletins d’Accidn
Contra el Hambre, pero també es sol trobar en ratele Metges Sense Fronteres).*
D’aquesta forma es reforca el paternalisme delipalel 'ONG, de forma absolutament
nociva

Els nens africans son emprats com reclam pubiickgedicusmundi recorria a
un nen negre amb la seva mare per decorar latéeii@inadalenca que reparteix com A
publicitat. Fins i tot alguns materials que tenean aontingut molt elaborat i molt
correcte, com el butlleti de 'ON@&germanamerit cauen en el facil recurs d’incloure
una fotografia d’'un nen negre en portada. Aqueslitzacio dels infants no la trobem
nomes en les imatges, sind també en els textosla’gm Accid, en descriure els seus
objectius, apunta a que ddna suport “als infams, families i les comunitats” (per
aquest ordre), sense tenir en compte que gairebgreegel recolzament als infants ha
de passar pel suport a les seves comunitats iseles families.

Ajuda en Accid, una entitat que sol utilitzar el$ants en la seva propaganda,
patrocina, com un “vincle solidari”, 'apadrinamesie nens. Com iniciatives anteriors
en aquest sentit havien estat molt criticades al deles ONG, aquesta entitat no dona
suport directe a un infant, sind que recolza etgeptes de desenvolupament de tota la
comunitat. Pero identifica a un infant com a “filldel donant, per tal d’estimular el
sentiment de responsabilitat d’aquest (de fetulstayminima per a un “apadrinament”
és sis vegades la quota habitual de soci). L'ONgemsque tot oferint informacions

relatives a aquest nen, aconseguira la “fidelit?adel donant. Aquesta practica, que

3 Veure, per exempl&em del mén la terra dsthom. Material d’educacié en valors. Mans Unitles.
" Exposicién fotografica “El latido del mundo’Accién Contra el Hambre.*

22



per sort cada cop cau més en desus, és absolutparaitiosa, perque el donant acaba
sentint-se responsable del desenvolupament d'agsetlietat de la que, en realitat, no
en sap res i no n'és part integrant. A més, agsestrategies no fan sin6 estimular el
paternalisme. Una dinamica amb un rerefons similar,i que menys greu, és
'atorgament de “beques” nominals a nens d’escdiels Tercer Mén; amb aquesta
iniciativa, promoguda per PROIDE, el donant reminfacié puntual sobre “el seu”
infant del Sud, que simbolicament passa a estauldhamb elf”

Els nens africans funcionen molt bé com a reclabligtari (de fet, hi ha una
amplia tradicio al nostre pais en I'Us paternaliltda figura del “negret”, per part de les
organitzacions no lucratives). Aquesta receptivitatla poblacié catalana envers la
infancia africana estimula que les ONG emprin amlgiféncia la seva imatge. De fet,
fins i tot s'utilitza en casos en qué la seva mrieseés dificil de justificar. Save The
Children, tot i que no treballa al continent afrigé&corpora en portada d’un triptic una
fotografia d’uns nens negres menj&dhta Comision Espafiola de Ayuda al Refugiado,
en el fulleté d’'una exposicié sobre els 25 anys dtet d’asil a Espanya, inclou en
portada una fotografia de tres nens negres, todei kpmbit preferent d’actuacio
d’aquesta associacio no és la infancia.* SILO, QNG no federada, es presenta com el
“Camino para el desarrollo de los nifios de Guinisad®l”,* tot i que els seus projectes
(un dispensari i una escola) no estan dedicatsambit estricte de la infancia.
Arquitectes Sense Fronteres, en els seus matdegisopaganda, inclou fotografies de
nens treballant, tot i que el seu ambit d’actuacioritari no és aquest.’.

Els problemes que afecten a la infancia africaensésser globals, i afecten al
conjunt de les societats africanes, pero les OM@ntéendéncia a presentar-los tan sols
des de la perspectiva dels nens, que sén mostraarge de la resta de la societat, com
si tinguessin una existéncia per separat. Inter@&fam usa la imatge d’un infant
negre, sol, com a cartell principal de la camparotra el comerg d’armes, tot i que
aguesta campanya no es centra tan sols en els®nEnsla publicitat del seminari
“Pobresa i explotacio infantil” organitzat per larfélacio “la Caixa”,* s’ailla el benestar
dels nens de la normalitzacio de les seves sazietaicion Contra el Hambre sol
utilitzar els nens com a reclam; per demanar ddiactons utilitza una imatge de nens

negres amb el subtitol “Ayudanos a crecer” (elxawient dels nens negres s’assimila al

" El nostre futur és a les teves mans. Creus en iesaPROIDE.

6 ¢ Por qué elegir a uno sélo cuando puedes ayudanehos?Save The Children.*

" Memoria 2002.*

"8 El comercio de armas estéa fuera de conthofermén Oxfam — Amnistia Internacional.
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de I'organitzacié i es responsabilitza al donaafjdesta tasca). Aquesta ONG, en el seu
fulleté de domiciliacié bancaria, incloia la fotafja d’'un nen negre, tot i que el seu
ambit d’actuacié supera ampliament la infanciaAfrica Negra. Una de les seves
campanyes per cercar fons tornava a apel-lar aomapassié envers els infants
desvalguts, en incloure una carabassa, dibuixaslalz@arrossa de la Blancaneus amb
'acompanyament de I'eslogan “Lo que de verdadhiase ilusibn a muchos nifios es
qgue no se convierta en nada”.

Aquest Us mediatic d'un sector de les societaisaafes per part de les ONG
europees constitueix, de fet, una apropiacio siwhdale la infancia africana per part
dels occidentals. Els europeus, que cada cop ramuntés a la paternitat, s’erigeixen
en els bons pares que es responsabilitzen delsafiérens, als que protegeixen fins i
tot de les seves propies families, que son sisteandént estigmatitzades (el cas meés
greu va ser la campanya televisiva d’ANESVAD, qoestinclou en la present mostra,
en que s’acusava als pares del Sud de vendrewsldiks). En algunes campanyes, les
ONG presenten els nens del Sud com victimes amaesger la seva propia societat (a
causa de la discriminacié, de I'explotacio labod#, la promiscuitat sexual...), sense
tenir en compte que totes les societats tenen nemeas per a la defensa de la infancia,
I que els problemes dels infants no solen ser gidfexents dels del conjunt de la
societat. La publicitat dUNICEF arriba a ser profiament ofensiva per les societats
del Sud, quan apunta que “En el mundo hay casD21illones de menores de 18 afios.
La mitad de ellos ven como sus derechos fundanesntab son respetados por los
adultos que deberian protegerlos”. El missatgetigqusmet és que les societats del Sud
han fracassat, que els seus adults sén uns ineatsdi que els donants han de

suplantar-los.

4.1. L’Africa resta passiva, Europa actua

Tot i que el Codi Etic i de Conducta de la FCONGiableix que la primera i principal
responsabilitat de tot procés de desenvolupamede ltarrespondre a la propia societat
concernida, la propaganda de les ONG en moltesiomsa®fereix una visi6 molt
diferent d’aguest fenomen. Aquest codi deixa bana@lie les ONG no han de substituir
els poders locals, sin6 que la seva funcio és esilenrn canal d’expressio d’aquests. A
més a mes, defineix la cooperacié “com una relacio dialeg” enriquidor per a les

dues parts implicades. En molts pocs materials stgueclacio es mostra aixi;
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generalment el Sud és presentat com si adoptéaper pbsolutament passiu davant els
seus propis problemes.

Bona part de la publicitat reflecteix a unes ONfEopees que treballen al marge
de la poblacié local que, de fet, és considerada woa simple receptora de les ajudes
decidides per Occident. De fet, en alguns dels matgede les ONG estudiades, les
poblacions del Sud es retraten de forma absolutapzssiva. Es refor¢a aixi una vella
imatge estereotipada, la d’'una Africa passiva qyem la salvacié que els arribara del
Nord. A través de la propaganda de les ONG esfif@lgiensar que el continent africa
afronta els seus problemes, amb o sense ajudaeot&id(per aixo cal elogiar la
campanya de la Creu Roja, inclosa en la mostraladia “Africa funciona”). Es
simptomatic que, de les 556 imatges presents a$dranbasica, tan sols 160 mostraven
a les poblacions del Sud en actitud activa, estiddebatent o treballant (és a dir, un
28,8 %).

MOSTRA BASICA

OAltres
B Gent Treballant

Cal destacar que la mitjana de fotografies de genactitud activa era sensiblement
diferent en funcio de les diferents ONG estudia@&sas més greu és el de MSF, que
entre 67 imatges de la mostra basica, no n'ofam que presentés als receptors de
I'ajuda fent res. Els materials de 'UNICEF oferiena estadistica només lleugerament
diferent. De les 66 il-lustracions de la mostra,d4als una corresponia a una persona del
Sud en actitud activa. Una imatge ben diferentSdel és la que ofereixen els materials
d’Enginyers Sense Fronteres: 11 de les 12 imatgessponen a receptors en actitud
activa (un 91,7 %). Intermon Oxfam també mostrafodma prou correcte, a la major
part dels ciutadans del Sud en una actitud acti\eatre les 106 imatges de la mostra
basica corresponents a aquesta organitzacio, rhiah67 que mostraven a gent

treballant, debatent o estudiant (un 63,2 %).
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Alguns materials publicitaris de les ONG no at@mgeap relleu a I'existencia de
mecanismes i estrategies locals (I'Unica base delatiesenvolupament). Els materials
d’Accion Contra el Hambre no mencionen cap conttaph Sud, i ni tan sols fan
referencia a que hi hagi dinamiques propies desdegetats locals. Aquesta ONG posa
tot 'emfasi propagandistic en la tasca dels cammer de I'organitzacio, que son
presentats com els protagonistes del desenvolugamBerel cas de Somalia, Accion
Contra el Hambre fa constar que alld s’hi deteatséncia de tejido social” i que en
aquest pais “sobrevivir es lo que imporfA’D’aquesta forma es procedeix a una
descontextualitzacié dels somalins, que son pratsenbm uns éssers asocials, gairebé
animalitzats, sense estratégies col-lectives (déiris i tot la guerra s’interpreta com un
fenomen alié als seus protagonistes). De la mateistaa, quan Save the Children
descriu els conflictes armats africans, presemés @oblacions com a simples victimes
dels enfrontaments bél-lics, i no pas com actoliigeod’aquests, de tal forma que el
lector dels seus textos pot arribar a percebrénadtants del continent africa com a
éssers sense capacitat de decisio, que es deix@iputaa pels seus governs i per les
poténcies occident&fs(una visié similar ofereix UNICEF del conflicte Idearfur, en
alguns dels seus materiafs).

UNICEF té una pronunciada tendéncia a adoptarudstietnocentriques. Fins i
tot va elaborar un manual destinat a I'educaciGosaqitaria que pretenia emprar a
nivell mundial, sense tenir en compte les espégific culturals de cada pdéfs.
Mitjancant aquest material es pretenia imposar taetoSud un model unificat de
planificacié familiar, d’atencié sanitaria, de padteducacié infantil... UNICEF, amb
una visi6 molt etnocéntrica, plantejava aquestafotmitzacio forgcosa com una
oportunitat que oferia als pobles del Sud per aceedina “modernitat” a la que se
suposava que tothom havia d’aspirar. La visio déutacio d’'Interred és molt similar a
la de 'UNICEF; aquesta ONG presenta la instrugriblica com una forma de superar
els “atavismes” del passat i de fer “progressatésasocietats del Sud mitjancant la
dotaci6 de nous valors (en el fons, l'entitat estfjtza totes les cultures no-
occidentals).

Alguns materials de la mostra son encara més aitrore i presenten les

tradicions locals del Sud i les estrategies de rsuymncia dels receptors de cooperacié

9 Accién Contra el Hambre.

8 Nifios soldado. Informe Global 2004. Edicién Resam&hve the Children.*
8 Informe Anual 2004.*

8 para la vida*
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com obstacles al desenvolupament. Medicusmundil@gt® anuncia que els seus
projectes incorporaran una perspectiva antropadogier afrontar lesdificultats de
caire cultural”™® Les poblacions africanes sén presentades com s@ss®ants, sense
cap tipus d’estratégies de salut (evidentment gn roament es reconeix que les
comunitats africanes han desenvolupat models maetifesents a l'occidental, que
segueixen solucionant molts dels problemes de dallgs poblacions). Paradoxalment,
en el mateix document s’afirma que Medicusmundil@iobra amb les comunitats
“respectant la seva cultura” En realitat, aquestsMo mostra cap respecte per aquesta
cultura, com a minim en I'ambit sanitari. Save Tieldren distribueix uns materials en
els que s’argumenta que “en quasi totes les st&iadls nens sén castigats de forma
incorrecta; en consequéncia proposa que tothonguapdl nostre model de sistema
educatiu, que és I'lnic que es considera correcidid per protegir als nef$ Aquesta
ONG condemna qualsevol tipus de treball infantdrque limita I'accés del nen a
I'educacio, tot utilitzant aquest terme com a sinord’instruccié publica Pero en
algunes societats hi ha models educatius que pagsstisament, per I'aprenentatge
laboral, i que no poden ser estigmatitzats senséé

UNICEF, per la seva banda, considera que “300 nslide nens no tenen acces
a la informaci6”, perqué no disposen de radio, ideidi de reviste&® sense tenir en
compte que hi ha altres canals de transmissié defdamacid, que potser son més
participatius i meés fiables que els mitjans de coicacid de masses. La mateixa
UNICEF considera que la seva missio fonamental a&angir 'acompliment de la
Convencié dels Drets del Nen, un document absokmtaratnocentric. Un dels seus
articles apunta: “Quan neixes tens dret a seritrsam registre i a rebre un nom i una
nacionalitat, i a coneixer els teus pares i a satat per ells”. En aquest text, s’ignora
gue en moltes societats el nom del nen no té vesiee amb allo que consta al registre
oficial (en alguns llocs el registre oficial fingat implica una distorsio dels veritables
noms del nen). Tampoc té en compte que a molts Hocson els pares els responsables
de I'educaci6 dels nens, siné que aquesta recalifenents estructures de parentiu (la
Convencié tan sols es regeix pel model de familiglear occidentaly’ Aquest mateix

document, basic per a 'UNICEF, entén per dret salat el dret a gaudir d’assistencia

8 Memoria 2004.

8 Amor, poder y violencia: un andlisis comparativolde patrones de castigo fisico y humillarBave
the Children.*

% posicion de Save the Children sobre la nifiez yagkjo.*

% Butlleti n. 13.*

27



medica en el si del sistema biomedic, tot i queodie® societats africanes, aquest dret
s’hauria de definir des d’un punt de vista molt raggpli.

Pel contrari, en la mostra hi ha alguns materiaks iptenten destacar que les
iniciatives relatives al desenvolupament parteigeh Sud i que I'inic paper de les
ONGs europees és donar suport economic i tecres sdves contraparts africanes, que
son les responsables ultimes dels projectes. Idter@xfam fa un lloable esfor¢ per
incorporar veus dels receptors de les ajudes emsidels seus prospect@srambé
I'ONG Interred, en algunes publicacions, recull twosos testimonis de receptors de
les ajude$? perd que en daltres casos, té tendéncia a dowassiu protagonisme als
donants i als col-laboradors de I'organitzafita propaganda d'Aigua per al Sahel i
d’Enginyeria Sense Fronteres és molt explicita estattar que son les contraparts del
Sud les que decideixen que cal fer i com s’ha d¢tdée¢ i que és possible que, sobre el
terreny, aquestes organitzacions no siguin tanectgpses amb les iniciatives locals,

com sol passar a la majoria dels projectés).

4.2. Globalitzaci6é antiglobalitzadora

Alguns materials de les ONG legitimen la cooperagidravés d’'un missatge no-
governamental, que es presenta com l'antitesi agdatge globalitzador impulsat per
les institucions occidentals. Aixi, la retorica governamental acaba per esdevenir una
eina d'intervencionisme que legitima la realitzad® qualsevol projecte dissenyat des
d’Occident, a partir de negar la complexitat d&dtrealitats (que son sistematicament
equiparades a la nostra). La Creu Roja afirma @ueotacio d'universalitat i ho
justifica tot afirmant que comparteix identics wal@arreu on actua (tot i que no hi ha
valors comuns a tot el moén). Mans Unides afirma ejuproblema del Sud radica en
I'exclusioé del mén globalitzat, i no pas en la umib; amb aquest argument es dona per
suposat que tothom aspira a integrar-se en aquesghobalitza’? Pero hi ha societats
gue encara no estan globalitzades (o ho estari@ui§ nivells), i que tenen tot el dret a
seguir essent d’'una altra forma. Es erroni i prepiopensar que els “altres” troben la

nostra forma de vida superior a la seva.

8 Butlleti n. 14.*

8 Mauritania. Una emergéncia constaitermén Oxfam.
8 Interred Informan. 25.

% Memoria 2004 Interred.

L Nerin, 2002: 44.

92 Butlleti n. 24.*
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En el material de la mostra, el voluntariat idesacions a les ONG es presenten
com “la” solidaritat (els fulletons destil-len uht aivell d’autosuficiéncia). Alhora els
materials estudiats atribueixen a aquestes organiizs una série de valors
politicament correctes: no és estrany que es defineom defensores del medi
ambient, de la igualtat entre generes... Nombresttats dediquen molt d’espai, en els
seus materials, a les guestions de genere; d’'aftdéguen que els seus fulletons i les
seves revistes es realitzen amb paper ecologiajeoets seus projectes respecten el
medi ambient. Aixi, les ONG mostren una creixenténcia a donar la preeminéncia al
discurs “no-governamental”, per sobre del disciedes diferents societats receptores
dels projectes (les ONG del Nord estan més penddmtses modes ideologiques
d’Occident que de les demandes reals del $uBjaquesta forma, sorgeix un cert
conflicte de legitimitats, ja que en el discurdeeONG es detecta una certa tendencia a
suplantar la voluntat dels receptors de I'ajud#a &b pretext de que tots formem part
d’'una “ciutadania global”.

Algunes ONG, com Intermén Oxfam, en els seus nmaseposen molt de relleu
els nous moviments socials internacionals, queptaimejats com una alternativa valida
pel mén sencer. Aquest plantejament és exagerat rgspectuds amb les complexes
realitats del Sud. De fet, hi ha poblacions del,%win les africanes, que no se senten
en absolut representades pel discurs antiglobdéitzgsimptomaticament, la presencia
africana en els forums antiglobalitzacié és minifiaParadoxalment, algunes
associacions, en un intent de defensar les petaigafricanes, se sumen de forma
acritica a aquest missatge mundialista. Hi haifirtd qui empra I'eslogan “Una altra
Africa és possible”, réplica mimética dels lemes laEsquerra antiglobalitzadora

europea”

5. Protagonistes: el cooperant i el donant

El Codi Etic i de Conducta de la FCONGD apunta lgseONG han d’intentar dur a
terme els projectes, al Sud, mitjancant ONG logafegeix que tan sols en casos molts
justificats les ONG del Nord actuaran com a exeestae projectes. Tot i aixd, moltes

ONG europees segueixen decidides a intervenirtdiment al Sud i encara recorren, en

% Carmona, 2002: 108.
** CONGDE-FCONGD, 2005: 7.
% Una altra Africa és possibl€ampanya de sensibilitzacié promoguda per ETANE.*
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la seva propaganda, a la imatge del cooperant cdrar@ modern. Es tracta d’un
reclam que resulta efectiu, perqué facilita la fdieacié del lector amb I'ONG, pero
gue accentua la visié distorsionada que a Occiderte del desenvolupament, ja que
reafirma els prejudicis paternalistes

De 556 imatges presents a la mostra basica, 18@sponien a cooperants,
donants, o financadors, o a les activitats realégzgper aquests (un 34,2 %). Es a dir,
apareixen més imatges de cooperants o de donaatditr activa que de gent del Sud
treballant o estudiant. Algunes organitzacions ¢ereh a abusar de les imatges de
cooperants, potser perqueée faciliten una rapidatifttsacio entre el donant i la realitat
del Sud. En un dels fulletons d’Interred que inoogpa 35 imatges, n’incloia 21 que
corresponien a cooperants o donants (un 60 %)t emng@int de la mostra d’Interred el
percentatge de fotografies de cooperants i dores®duia, pero seguia essent molt
elevada d'un 46,2 %. En alguns materials, la Creja Rambé queia en la mateixa falta:
de 27 fotografies presents a la mostra, 19 re#lecéictivitats de I'organitzacié (un
70%).

Metges Sense Fronteres recorria, de forma sisteaatila promocié de la seva
imatge de marca, mitjancant la inclusio, en els $elletons, de fotografies de membres
occidentals de l'organitzacid, amb armilles o saertas de I'ONG. De 62 imatges
d’'MSF presents en la mostra basica, 44 corresp@@operants o a mitjans de 'ONG
(un 71 %; en determinats materials la mitja pujalvh00 %). De 60 imatges ofertes per
PROIDE, 21 corresponien a cooperants o donants3%uf; aquest percentatge que
resulta especialment greu si considerem que, efdgrenaterials d’aquesta ONG, les
imatges de nens sense acompanyant sumaven uba®éo). SETEM, no utilitzava
les fotografies de donants i cooperants de forstarsiatica (en el conjunt de la mostra
d’aquesta ONG les imatges de cooperants tan sptesentaven el 24,2 %), pero en
canvi I'emprava puntualment (en un dels fulleton®idvia un 71,4 % d'il-lustracions
d’aquest tipus). També UNICEF usa en multiples iocasimatges de cooperants en els
seus materials; en el conjunt de la mostra s’haecth 17 il-lustracions d’aquest tipus
(d’un total de 66), és a dir, un 25,6 % (també pupant, perqué un 60,6 % del total

d’il-lustracions de la mostra d’aquesta entitategponien a infants sols).
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MOSTRA BASICA

OImatges de cooperants
M Altres

Intermén i Mans Unides sOn organitzacions que gkriuaquest tipus de
practiques incorrectes. De fet, en un estudi de&/ J8%s va constatar que es tractava
d’organitzacions que, en la seva publicitat, defogiassistencialism& De les 106
imatges presents als materials d’Intermon seleatsoian sols 15 reflectien la realitat
dels cooperants o dels donants (un 14,2 %). Ewmiptics i fulletons d’Enginyers Sense
Fronteres ni tan sols apareixen il-lustracions wkat tipus. Tampoc les empra
Arquitectes Sense Fronteres, que il-lustra la naajdels seus materials amb imatges
d’actors locals treballarif. En canvi, les imatges de cooperants sén omniptesenia
publicitat d’Accion Contra el Hambre, de 'UNICEFRIe Metges Sense Fronteres, unes
entitats que en tots els seus materials destacquemsobre de tot, la figura del
cooperant® El fulleté de Metges Sense Fronteres “Trabajaresebterreno”, destinat a
captar cooperants, s’il-lustra amb 9 fotografiesd’@les corresponen a cooperants
occidentals atenent a victimes de desastres, amtogbtips de I'organitzacié ben
visibles. En una exposicid de fotografies d’Acci@ontra el Hambre fins i tot es
dedicava un dels 5 apartats a exalcar els coope(airicloia dues fotografies de la
directiva de 'ONG promotora de I'exposicit). Aquesta excessiva tendéncia a
I'autopromocié no és exclusiva de les grans ONGapmpten amb un departament de
comunicacié, també hi ha algunes organitzacionsnila petita, com la Fundacio
Campaner,* que en la seva publicitat solen empraatges de cooperants blancs

relacionant-se amb gent local (i, especialment, aems negres).

% Martinez, 1997: 185.

% Memoria 2002 Memoria 2004

% per exempleConcerts 2005-2006. Rescatem-los de I'oMiSF.

% Exposicién fotografica “El latido del mundo’Accién contra el Hambre.*

31



5.1. La veu del Sud, mediatitzada

En els butlletins i revistes de les ONG cada copmé&s habitual la publicacio
d’entrevistes a cooperants i voluntaris (fins i stdrriben a incloure als triptics, de
forma resumida). D’aquesta forma, el protagonismeé dksenvolupament, a nivell
publicitari, es desplaca: ja no s’atorga als remspde I'ajuda internacional, siné que es
reserva per als distribuidors d’aquesta. Aixi esotida una imatge fal-lac de I'Africa i
del Sud; es pot arribar a deduir que el desenvolepaés responsabilitat exclusiva dels
cooperants. SOn moltes les organitzacions quézetilicom propaganda el relat de les
experiéncies dels cooperants. No solen faltar asjuestos en els butlletins d’Accién
Contra el Hambre, ni en les memories d’ArquiteGense Fronteres.* Ajuda en Accid,
en un sol numero de la seva revista, incorporastanenis de 3 cooperants, d’un equip
de voluntaris i de dos col-laboradors de I'orgaia, pero no incorpora cap entrevista
en profunditat a cap ciutada del Sud. Accion Coatrelambre utilitzava el testimoni
dels seus cooperants per il-lustrar els apartéserds a Sierra Leone i Angola del
cataleg d’'una exposicio de fotografies (en aquestighent tampoc apareixia cap veu
del Sud)'®. Vicente J. Benet ens parla de I'ls manipulaticontraproduent dels
testimonis, i del perill de manipulacié i sentimaisme d'aquest recuf8. En un
monografic sobre I'Africa publicat per Arquitect&ense Fronteres, es concentraven
diversos articles sobre els cooperants que trafealla I'’Africa Occidental, mentre que
la veu dels africans i dels experts gairebé natespai?

MSF sol donar prioritat absoluta als testimonissdstus cooperants en els
materials de I'organitzacié (de fet, tots els texédn molt similars, i probablement no
estan redactats pels qui els signen, sind pel tepant de marqueting d’'MSEY
Aquesta ONG, en un fulletdé de domiciliacié bancamecollia el testimoni de 4
cooperants de I'organitzacié, sense acompanyaeloag veu procedent del Stfd El
lector és aixi induit a pensar que al Sud nomésidaen les iniciatives impulsades pels
europeus.

Algunes ONG, en els seus materials, recollien amls testimonis dels seus

directius, que expressaven les seves experienctesdade forma extensa i destacada

19 Exposicién fotogréfica “El latido del mundo’Accién contra el Hambre.*
191 Benet, pag 44,...

1921nfo n. 20.*

193 Crida urgent de Metges Sense FronteMdSF.

194 Advertencia: este sobre contiene imagenes impasaviSF.
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(fins al punt de presentar-se com els promotorss rdal desenvolupament). Amb
aguesta practica, la distorsié encara €s majogupezl qui escriu ni tan sols s’identifica
amb el terreny, com en el cas dels simples coofsergn alguns materials d’Intermoén,
s’hi incloien, de forma destacada, textos del seecir generat®® També el director
general d’MSF-Espanya sol adrecar-se als lectoraaterials de I'organitzacio, als que
parla en nom de les “victimes” del Sud (aquestaritgacié rara vegada considera als
habitants del Sud com a éssers responsables $)actiu

El Codi Etic i de Conducta de la FCONGD establaie @n la comunicacio a la
societat dels resultats dels projectes s’expl@&itarparticipacio de les contraparts del
Sud, pero bona part de la publicitat fa recaurerdgponsabilitat exclusiva del
desenvolupament en els agents de cooperacié del. Nibs triptics i fulletons de
propaganda no solen citar als actors socials de] &yuests tan sols es mencionen en
els butlletins de les organitzacions (destinata pablic amb més coneixement del mén
del desenvolupament). Es en aquests material$nalssa un pablic ja sensibilitzat, que
es descriu de forma detallada la tasca de lesagarts i que s’inclouen entrevistes amb
els liders d’algunes d’elles (gairebé mai africanes

Bona part de la propaganda de les ONG obvia qualgetencial intrinsec dels
paisos africans i destaca tan sols la capacitda geopia entitat. LdMemoria 2004
d’Accion Contra el Hambre* menciona els financadqrge contribueixen amb els
projectes de cada pais, i es cita el nombre taabeheficiaris, pero no es fa cap
referencia a les contraparts locals (de fet, eestqgpbcument es fa un retrat catastrofista
de tots els paisos africans on treballa 'TONG, seaortar ni una sola dada positiva
referent a cap d’ells; obviament aquest text énadht negatiu per a la imatge del
continent africa).

La primacia dels cooperants sobre els ciutadanSuakles fa notar sovint en la
redaccio dels materials. En la majoria dels tektobsos en la publicitat de les ONG
no s’inclou el nom dels protagonistes locals detl;Sen canvi, es destaca el dels
cooperants i el dels ciutadans del Nord que donpors a la causa. Accion Contra el
Hambre,* en les seves memories, fa constar tatiepatronat i tot I'equip tecnic, pero
no cita ni un sol beneficiari. Pel contrari, denfiar correcta, UNICEF té tendencia a
explicar totes les seves accions amb noms i cogm@meceptors de I'ajuda (aixi com
de membres de les contraparts del SPfixi mateix, Amnistia Internacional destaca

195 Intermén Oxfam. Séc 10. Resum Memoria 2004. Menamigl 2003.
108 Memoria anual 2004.*
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la identitat d’algunes persones del Sud que hat beheficiaries de I'ajuda d’aquesta
entitat que, justament, s’anuncia amb l'esloganjutiem a persones amb noms i
cognoms”.*

De fet, en la publicitat de les ONG és habitual glsecooperants es presentin
com a portaveus de les societats on treballemgiae, habitualment, sén d’origen etnic
ben diferent al dels receptors i pertanyen a umensicultural molt diferent al d’aquests.
D’aquesta forma, potser amb tota la bona volurghhbn, tendeixen a suplantar la veu
dels beneficiaris, i interpreten les necessitattadscietat que els acull en funcié dels
criteris de la seva societat d'origen (que no tepemqué coincidir amb els dels

receptors de I'ajuda).

5.2. Parlem de nosaltres

El Codi Etic i de Conducta de la FCONGD establaie @l fonament de les pautes
comunicatives de les ONG ha de ser la realitat phglsos i dels pobles del Sud, i no pas
la propia entitat. Hi ha casos flagrants de vuloiéral’aquestes pautes. La memoria
1999/2000 d’Accion Contra el Hambre* (que encarareggartia al 2005), indicava
detalladament totes les dinamiques de I'organifzgm®ro no apuntava en absolut quina
era I'evolucio del problema de la fam. En els latitis de les organitzacions, hi ha una
clara tendencia a informar en general sobre elblgmtes del Sud i, també de forma
extensa, sobre les activitats de 'ONG, pero sposar de manifest mai de forma clara
la vinculacio entre uns i altres fets.

Les ONG, quan apareixen als mitjans de comunicéen®n tendencia a parlar
més d’elles mateixes que no pas del 8ddlguns estudis han demostrat que, com més
recursos té una ONG, més sol parlar del seu fuanient i menys de les causes del
subdesenvolupametf En la mostra s’ha detectat una certa tendénciaaa |
grandilogiiéncia en el sector no lucratiu. Alguna&®rmacions presents a la mostra
tenen un to forca maniqueista, ja que presentes @ING com I'Unica part solidaria de
la societat® Metges Sense Fronteres (MSF), en el seu butlledDpt efectuava una
dura critica a les industries farmacéutiques, adsatE del Nord, a les ageéncies
internacionals i a la poblacié del Nord. Acusavata ells d’oblidar els problemes del

Sud, i es presentava com l'Unic actor del Nord agteava en defensa d’aquests paisos

197 Erro, 2003: 2; Aznar, 1999: 176.
108 Erro, 2004: 4.
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(una visi6 molt poc coherent, ja que bona part dmigjectes de I'entitat son
subvencionats per institucions del Nord). En elamxatlocument, MSF criticava la
intervencio internacional a Somalia del 1992, ibaiia tota la responsabilitat dels fets al
govern dels Estats Units, quan cal recordar qu&paca, aquesta ONG va liderar la
demanda d’'una actuacio militar.

D’altra banda, quan les ONGD informen del seu fiet@ancret tampoc son
massa transparents ni clares, tal com reflectéifofrme de la CONGDE sobre la

percepcio social de les ONGD:

“La ciudadania manifiesta que las ONGD hacen uncoseecto de los recursos econémicos que
manejan, pero le gustaria que tuvieran mayor gdadivansparencid@so indica que aunque las
ONGD poseen instrumentos de control y calidad pesenover la mejora en la gestion, estos no
son suficientemente conocidos por la opinién pablic

Las personas encuestadas conocen los principaesesen los que intervienen las ONGD: la
salud y la educacion. Sin embargo, existe confuaiddentificar sus actividades de trabdjas
personas que han respondido al cuestionario coasidgie la ayuda humanitaria es la principal
actividad de las ONGPmuy por delante de las acciones y proyectosedardbllo que son las
modalidades de actuacion a las que las ONGD degti@gores recursos.

La ciudadania responde de manera masiva, con ldesne instrumentos que se le facilitan, a
las peticiones de ayuda de las ONGD aunque, en amuchsos, no se replanteen una
participacion mas activa. La gran mayoria de lalgmbn encuestada piensa que sélo se puede
colaborar econémicamente con las organizaciones.

La ciudadania desconoce gue la mayor parte detmo$ publicos destinados a la cooperacion
(el 72%) se canalizan por vias oficialeatribuye a las ONGD la mayor parte de respofidabi

en la gestién de los fondos de ayuda al desaranlimue, en realidad, sélo gestionan un poco
mas de la cuarta parte de los recursos.”

Hi ha organitzacions que, fins i tot, preparen vétetis que, més que anar
destinades a aconseguir el desenvolupament delv@adencaminades a satisfer als
propis cooperants. Aquest és el cas dels Campslada®at | de les Rutes Solidaries,
unes activitats que dificilment contribueixen asel®volupament de les regions del Sud
afectades, a causa de la deficient formaci6 ddimtaris i de la curta durada de la seva
estada.'’® Afortunadament, aquestes iniciatives cada copnestenys presents a la
publicitat de les ONG; en la mostra basica tan sdlan localitzat a materials del
SETEM (i aguesta ONG en cap moment no considerashegi accions com una de les
seves activitats principals, a diferencia del qagspva fa alguns anys). Altres activitats
de voluntariat internacional també van essenteatades.

Algunes ONG encara actuen de forma menys respecarob el Codi Etic i de

Conducta de la FCONGD: no atorguen el protagonidehelesenvolupament als pobles

19 Gomez, 2005: 77.
10 Memoria 2004 SETEM.
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del Sud, sin6 a alguns famosos que col-laborenamuéstes entitats. Per tal d’estimular
les donacions, associen la imatge de l'entitat al’&guns personatges famosos.
D’aquesta forma, certes personalitats es converteben protagonistes del
desenvolupament d’'una regié que, paradoxalmeramsols coneixen (0 que coneixen
tan sols a través d’'una rapida gira publicitaeuesta estrategia és usada per Accion
Contra el Hambre, una ONG que és promoguda periccsibgon (qui apareix en el
butlleti, en els fulletons i, fins i tot, col-lalaoen una campanya benéfica promoguda per
una marca de productes de neteja). Mans Unidegreesovint a un altre rostre
mediatic.: Andreu Buenafuente, qui també es conwertn protagonista d’un
desenvolupament del que no n’és actor. UNICEF taapm:la amb freqlencia als
rostres coneguts dels mitjans de comunicacio, eoandl Arias, que ostenta el titol de
“Embajador de Buena Voluntad de UNICEF — Comité afsp " Entre els
“Ambaixadors de Bona Voluntat”, a nivell mundial,flyuren des de Harry Belafonte
fins a Jackie Chan, passant per Susan Sarandagent 007 Roger Moore? Intermén
Oxfam disposa d’'un “Consell Assessor”, en el que Barregen experts en questions
relatives al desenvolupament, amb personalitatsilpog com Judit Mascé o, de nou,
Emilio Aragon (malgrat tot, cal reconeixer que ajaeONG no utilitza de forma

sistematica la imatge d’aquestes personalitats).

5.3. La imatge és de qui paga

El donant cada cop adquireix més protagonisme erojgaganda de les ONG. Es molt
simptomatic que les fotografies dels donants ediptiquin en els butlletins i en els
fulletons d’aquestes entitats. Molts materials denlostra incorporen entrevistes o
testimonis de col-laboradors de les ONG; probabitmeb aquesta estratégia s'intenta
captar nous donants. Intermén Oxfam fins i tot ngoensa als seus nous col-laboradors
amb una experiéncia de “turisme solidari” (?), j@e csorteja un viatge per visitar
projectes entre les persones que adquireixin Ig@ tde crédit promoguda per
I'organitzacio.

Tradicionalment, les ONG mantenien ocult el nonts ddonants; semblava
estrident fer public qui donava i quant donava. A&tacol-laborador de les ONG

adquireix un nou protagonisme. Se l'entrevistas pablica la seva fotografia, perque

11 gytlleti n. 13. UNICEF-CE.
112 Memoria 2004.*
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expliqui la satisfaccio que li suposa col-labomabd’entitat (economicament o com a
voluntari). Fins i tot diverses ONG comencen a ipoocar als seus materials de
propaganda imatges dels seus seguidors manifestanfavor dels seus objectius. Aixi,
els actes de protesta organitzats per les difer@nsss adquireixen un fort
protagonisme, tot esdevenint “imatges de marcdesléiferents organitzacions. El soci
gue reclama és el nou gran actor en una societatapa cop surt al carrer amb menys
freqliencia per reclamar canvis en el nostre mén.

Les iniciatives en I'ambit de la sensibilitzaciécara tenen més resso que les
accions de denuncia. Molts dels materials de latna@xpliquen, en lloc destacat, els
actes solidaris organitzats: “Semana para la sadiad’ i “Torneo de Padel para
Empresas” (Ajuda en Accid); “Concurs de narracisnfdaries”, “Trobada de balls
populars per recollir fons per Nicaragua”, “Sabhdetén 5.000 espelmes per Bolivia”,
“La placa de Vic, inundada de mans de colors” ig&ode la fam” (Mans Unides)?
“Maraté de Contes Solidaris” (Medicusmundi Catakiy* “Dia Universal del Nen” i
“Dia Internacional de la Radio i la Televisi6 a davde la Infancia” (UNICEF>®
“Concierto de O6pera a favor de Arquitectos Sin Fems"*'° “Quildmetres de
Solidaritat” (Save the Childrerj? “Concerts rescatem-los de I'oblit” (Metges Sense
Fronteres — Agencia Catalana de Cooperacié al Dekgrament):*® “Festa del
Comerg Just” (SETEM)!? El perill de totes aquestes activitats és que \iisgein
simples espectacles o entreteniments, en el g ppbtagonisme acabi radicant en els
actors i el public europeu, en detriment de la @alesfons que motiva I'acte. Caldria
avaluar correctament I'eficacia d’aquests acte&embit de la sensibilitzacio, més enlla
de la seva simple funcio recaptativa.

Tot i que el Codi Etic aposta directament per urdeh d’ajuda basat en la
solidaritat entre iguals, hi ha una forta tendénie@des ONG a oferir la cooperacié com
un simple producte que permet netejar la cons@edels occidentals a canvi de
simples donatiu¥?’ El mecanisme de base és culpabilitzar al plbéc,ppsteriorment
oferir-li una forma d’alleujar la culpa mitjancael pagament d’'una determinada

quantitat a I'entitat. Alguns dels missatges putaits de la mostra basica apel-len

3 Butlleti n. 24.*

14 Butlleti n. 117.*

15 Butlleti n. 13.*

18 nfo n. 20.*

117E| derecho a ser nifin. 9.*

118 Concerts al Palau Robert 2005-2006. Generalita@atelunya — MSF.
119 Memoria 2004 SETEM.
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directament al lector, a I'espera de donacions: bAeh teu suport pots portar-los a
I'escola perque aprenguin a llegir i escriure. si@em persones com tu, persones |0”
(Intermén Oxfam)?** “Amb 10 € al mes, una familia de Guatemala podrar t
endavant. Hi poses el teu granet?” (Intermén Oxf&f)Necesitamos que respondas
cuanto antes” (MSF)'#

També hem trobat missatges similars a la mostrdiastap “Amb el teu ajut,
ningd no ens fara callar™* (Amnistia Internaciondhmb la teva aportacio les joves de
Mpeketoni-Lamu disposaran d’'un centre de secundque els oferira educacio,
allotiament, alimentacio i educacio higienica™ (MaUnides); “Acabas de vacunar a
250 nifios contra la meningitis. Haciéndote socid/delicos Sin Fronteras haces esto y
mucho mas™; “Amb 6 euros pots proporcionar llavarsin camperol de I'india. Amb
12 euros pots proporcionar assisténcia medica afamdlia a Tanzania” (Mans
Unides)*; “Una simple X puede cambiar la vida derBillones de nifias que tendran,
por fin, educacion” (UNICEF)...*

Aquest tipus de missatges donen la falsa imatgesfjprotagonista principal del
procés de desenvolupament és el donant, i no pa®ieunitats implicades. D’aquesta
forma, als ulls del lector de la propaganda dedBKS, els africans esdevenen simples
receptors passius de les ajudes occidentals. Sdaseccidentals, no haurien estat
capacos de fer res: ni d'anar a l'escola, ni detarese, ni de guarir-se, ni de
defendre’s...

Un dels fets més preocupants detectats en aquesne és que algunes ONG
tendeixen a erigir-se en portaveus d’'un Sud alrgues déna cap espai de participacio.
Aquestes entitats es presenten, sense cap legitinsibm si fossin les auténtiques
representants dels pobles del Sud. De forma eganel butlleti de Mans Unides*
porta el subtitol: “La veu del Sud”, tot i que dhshi inclouen ben poques croniques
realitzades per gent del Sud. Els intel-lectuéiders socials africans (com els d’altres
regions del Sud) no solen gaudir d’espais exteesosls materials de les ONG. Per
aixo és d’elogiar el cataleg d’'una exposicido deCteu Roja en que el text principal
s’acompanya de cites dels escriptors Amadou HangaiéPaulina Chiziane, aixi com

de la politica Graza MacH#éf (de fet, entre els objectius d’aquesta exposicfighra el

120 sampedro — Jerez — L6pez, 2002: 256.

2L gytlleta de donaci6, Intermén Oxfam.

122 i poses el teu granetdtermén Oxfam.

23| lamada urgente de Médicos Sin Fronteras

124 Africa sf té soluci6Campanya de sensibilitzacié de Creu Roja.*
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de donar a sentir les veus dels propis africaranbe cal deixar constancia del bon
plantejament dels materials en favor del comert duatermon Oxfam, ja que fan un

esfor¢ per incorporar veus del Sud que denunciisitlzacio d’explotacio dels seus
mercats:?®

En realitat, les ONG no son la veu del Sud al Nemdp més aviat la veu del
Nord al Sud. A moltes zones del Sud les ONG sadempsrcebudes, no sense rad, com
agents del Nord, ja que moltes d’elles han estptiisades pel Nord i es cenyeixen als
principis defensats pels seus financaddts.

Les ONG del Nord, pel general, exclouen a lesraparts del Sud del procés de
comunicaci6 amb el gran public, que esta estriathnm®ntrolat per les entitats
occidentals?’ De fet, bona part dels materials de la mostratilitzan un llenguatge
comprensible per al gran public del Nord i del Ssiho que opten pel llenguatge-
projecte, farcit de mots técnics: “transversalijtésbstenibilitat”, “participaci¢”, “accés
als serveis fonamentals”, “millorar la qualitat wida”... Ajuda en Accié anuncia que
“promovem el desenvolupament d'iniciatives produesii economiques”, aixi com que
“enfortim les capacitats de les persones” i “cdniiin a la satisfaccio de les necessitats
basiques” (la majoria de la poblacié, del Nord li 8ed, no pot saber a qué es refereix
exactament el text). El cas d’aquesta ONG no éspexanal: son moltes les entitats que
recorren a aquestes expressions buides per taeft@rdes seves activitats. Aquest
llenguatge, propi dels técnics de cooperacio, égpbetament diferent del dels receptors
dels projectes, que en realitat, es plantegenditaeen termes molt diferents. Amb
aquest vocabulari criptic, falsament cientific tesdeix a ocultar les realitats del Sud.
Caldria apropar el funcionament dels projectestdilip occidental, mostrant com es
planteja i s’articula, en realitat, un projecte,sneéilla de les dinamiques del marc logic

(que tendeix a simplificar les complexes realitatsls).

6. La denuncia, una activitat excepcional

El Codi Etic i de Conducta de la FCONGD estableile des ONG, en les seves
comunicacions al gran public, han d’'ubicar la coap® amb relacio amb els altres
vincles entre Nord i Sud. Fins i tot estableix,fdena taxativa que cal denunciar tots

aquells casos en que no existeixi coherencia #ajuela al Sud i altres accions de les

125per un comerg amb justicia jéttermén Oxfam.
126 Nerin, 2005.
2T Erro, 2004: 10.
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societats i les institucions del Nord. Aquest gpnao s’acompleix sind en casos molt
puntuals. Els materials de major difusié de les Qij@ren la denuncia i presenten el
desenvolupament com una simple questié d’'assistédcnica i de suport financer.

Només unes poques ONG denuncien en els seus amtéorigen del
subdesenvolupament (Intermén Oxfam és una de lganibzacions que té una
estrategia més clara en aquest sentit). En canvndjoria de publicacions de Metges
Sense Fronteres es limiten a promoure 'assistismoi@, tot i que aquesta ONG recorre
a la denuncia en alguns casos. El fulletdé de lapeaya “Un clam contra la Sida”
apunta clarament que és la injusticia del sistertexriacional allo que impedeix que
molta gent tingui accés al tractament de la maldttt i que aquest fulletdé no pretén
iniciar una campanya politica per resoldre aquesblpma, sind tan sols intenta
aconseguir donacion$}® Ajuda en Accié, malgrat que de tant en tant dobta en
algunes accions de denuncia, com les protestesominacde la situacié actual de
I'’Africa organitzades amb motiu de les reunions @B, generalment dona més
importancia als projectes sobre el terreny que s dampanyes de protesta.
Medicusmundi, encara que en els seus materialsandue realitza activitats de
denuncia, en el fulleté per captar socis no indicgap moment, de forma explicita, que
es pugui col-laborar amb I'associacié mitjancantesttipus d’accions.

Hi ha un Unic ambit en que totes les ONG que dddiquen coincideixen en la
denuncia: la reivindicacio del comerc¢ just. Interm@xfam ha impulsat dures
campanyes en defensa de la justicia en el comerqadelles demanava als ciutadans
que s’unissin a la campanya “Per un comerg¢ amlicjast Era una crida directa a la
mobilitzaci6*° i no pas al simple consum de productes “correctash succeeix amb
d’altres campanyes a favor del comerg just (coimpaulsada per SETEM)*

Paradoxalment, moltes campanyes de les ONG nermentreveure que el Sud
pateix cap explotacio del Nord. De fet, a la mosstudiada s6n excepcionals els textos
o les imatges que posen de manifest la situaciéah@uial de I'Africa. Pel contrari, els
materials analitzats recullen multiples imatgescdeperants presentats com herois i
protectors, de tal forma que poden induir al pupbc atent a creure que els europeus
son els veritables defensors de les societatsaa@®& A més, en molts materials

s’apunta I'agraiment que suposadament deuen sdatireceptors de I'ajuda cap als

128yn clam contra la SIDAMetges Sense Fronteres — TV3 — SPORT — FC Baraglo
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donants i els cooperants. D’aquesta situacio, stteix el paper del Nord en el procés
de desenvolupament: d’explotador passa a ser @asigenerés benefactor. En aquest
sentit, resulten absolutament perniciosos algurssatges que insisteixen en que el
donant ha realitzat una bona accio, com un de éa ®oja que apunta, “Fes-te’n soci.
Milions de persones t’ho agrairan” (una altra latél d’'inscripcié a la Creu Roja tan
sols incorpora un lema: “Gracies™ També Farmamundi, MSF i Intermén Oxfam
acompanyen les seves butlletes de donacié de fanssdnzill “Gracies™>® Intermén
Oxfam distribueix un punt de llibre amb el lema &Gies [...] a tu per fer-ho possible”. |
MSF acompanya un sobre amb un full de domicilid@acaria amb el lema “Muchas
gracias en nombre de quienes se beneficiaran deolaboracion™* L'ONG es
comparteix, aixi, en el portaveu d'un Sud que,itament, hauria de sentir-se molt
agrait per les bondats del Nord.

En tots aquests eslogans, queda ben definit ®indimment entre el donant i el
receptor. No es tracta en realitat d’'un cas delaotat. La col-laboracié amb les ONG
no és mostrada com un deure en el que hi ha u@aeitat entre donant i receptor.
Aqui I'ajuda s’exerceix de forma vertical, des dak pot i és necessari, cap al que no té
recursos i no compta; és a dir, es tracta d’un mseee de caritat, i no pas de solidaritat
(si ho valorem estrictament). Mentre perduri acuesstrategia, es corre el perill de
convertir les ONG en un mecanisme per netejar e@msies. En molts casos ja ho han
esdevingut: la cooperacié internacional genera ana@ttocomplaenca entre les
poblacions del Nord (tant a nivell individual, deda donant, com de forma col-lectiva,
ja que les societats occidentals es consideremasi@iment responsables de les
consecucions de les ONG dels seus paisos). Patasmtaaquesta autocomplaenca no
para de créixer, malgrat que l'objectiu final dedanacié, el desenvolupament, no
arriba mai.

Si la denuncia apareix rarament en la mostra estad encara s6n meés
excepcionals els materials que critiquen claraneémibstre entorn més immediat. Les
critiques de les ONG solen apuntar cap al “sistarteanacional” o cap a “les grans
potencies”. Com a molt, poden atacar directamenpreses multinacionals que
provoquen danys als paisos del Sud (com en el'ecasadicle sobre I'oleoducte Txad-

Camerun publicat al butlleti de Medicusmundi Catgh)*° Pero les ONG rara vegada

132 Fes-te’n soci. Creu Roja
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s’enfronten obertament als actors europeus resplassade problemes del Sud.
UNICEF-CE, per exemple, carrega durament contrprelslemes del nen al Sud, pero
tan sols de forma molt tangencial apunta el probleim la utilitzacié dels nens en la
televisi6 al nostre paf$® Les critiques a les institucions europees, estatal
autonomiques, que subvencionen a aquestes ergitats ben tébies als materials
estudiats. Ajuda en Accid, per exemple, fins i ébbgiava el pla director de la
cooperacio espanyola, tot i que al-legava que naras precis; en canvi, no criticava
d’altres aspectes negatius la politica exteriomegpla (com les politiques comercials,
migratories o de defens&y.Intermén Oxfam, en canvi, té el valor d’instar lstadans

a pressionar al president del govern espanyol @elamar un comer¢ més jdst.
Sembla ser que Intermén Oxfam ha percebut quegaemtir el seu futur, la seva
imatge ja no pot estar vinculada només a la geiprojectes i ha apostat de forma
decidida per “canviar les regles” del joc interomail*° Sén dignes d’elogi, també, els
materials d’Arquitectes Sense Fronteres, en els mue’estalvien critiques a actes
considerats degradants per al Sud, com el Forutasd€ultures; en aquests mateixos
documents es critica sense embuts I'especulacentigla ciutat de Barcelon&.

En el conjunt de la mostra, ben pocs materialdepien aconseguir una
mobilitzacié de la ciutadania, tot i que el CodicEtde Conducta de la FCONGD
estableix que aquesta ha de ser una de les vipartieipacié social de les ONG. Es
molt probable que el mateix funcionament burocrdéicles ONG condueixi cap a la
formacio d’'una elit administrativa, dins del Secto Lucratiu, que eviti qualsevol
confrontaci6 amb les institucions per tal de garaiat supervivencia de les seves
organitzacions (i els seus llocs de trebdff.es ONG “de conflicte”, que denuncien les
injusticies mundials, so6n sistematicament margimadiels grans mitjans de
comunicacio i d’algunes convocatories de subversgien favor de les ONG “gestores”,
gue es limiten a implementar els projectes de aaepesol-licitats per les institucions i
que canalitzen missatges menys conflictfisDe fet, '’Agéncia Espanyola de
Cooperacié Internacional valora molt positivamenptopaganda d’Ajuda en Accio, tot

I que aquesta té un caracter clarament assistest@ialjue ofereix una visio degradant
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del Sud“* Per aix0 solen ser poc habituals els materialsadterta radicalitat, com el

Butlleti de Medicusmundi en qué dona suport a lpamya de la Coordinadora Estatal
de ONGD “Pobreza Cero” i anima a la denuncia: “Caha pobresa, pressional!” (va
acompanyat d’una llista dels diferents liders oeatells)***

Hi ha una creixent dissociacié entre I'educacio gledesenvolupament, que sol
fonamentar-se en la denudncia de les injusticiesriationals, i els missatges mediatics,
que generalment obvien qualsevol confrontdtidrquitectes Sense Fronteres reclama
I'articulacié de moviments de reivindicacio socipkero ho fa en la sevislemoria
2003* destinada als socis, i no pas en els tripticstidagts al gran public (aquests
materials, amb difusid, mantenen un to molt mésarat)l En canvi, Mans Unides
aposta decididament per la participacio en les litwditions de la campanya contra el
deute extern, i ho fa amb tot tipus de matefidls.

Es sorprenent que les ONG mostrin tan poc intpesles campanyes de
denuncia, sobretot després de constatar que algleikes, com la impulsada per lluitar
contra el deute extern, hagin assolit molta popgalari hagin repercutit molt

positivament en el mén de les ONG.

6.1. Revolucio mundial amb el suport de les emprese

Les ONG s’han plantejat amb frequéncia la possibili'impulsar accions conjuntes
amb les empreses. De fet, algunes empreses, tnaalicient, han destinat part dels seus
beneficis a financar el sector no lucratiu. Deteades institucions d’aquest sector
(com algunes fundacions), han aconseguit sobrevigr&cies al recolzament
empresarial. Malgrat tot, el Codi Etic i de Condude la FCONGD estableix que les
ONG han de ser independents de les empreses] péigar que aquestes condicionin
la seva actuacio.

Pero les relacions entre empreses i ONG sén rapiplexes, i encara tendeixen
a complicar-se meés. Algunes ONG tenen departanespiscialitzats en captar ajuts de
les empreses (és el cas d’Accion Contra el HamBreu Roja fins i tot distribueix uns
fulletons especials destinats a cercar fons empatsaer a I'entitat, sota I'eslogan
“‘empreses amb cor’. Amb aquests documents, I'énst@:licita donatius a les

143 Martinez, 1997: 179.
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empreses, tot argumentant que, en contrapartidestes poden millorar la seva imatge
I incrementar els seus beneficis.

Perd hi ha qui es questiona la legitimitat d’agmesjuts: alguns teorics
argumenten que, amb el suport mutu entre empre3BK&Si, es pot donar la idea que el
cami per al desenvolupament passa pel capitaliguag és justament el capitalisme el
qgue causa la pobresa. De fet, si bé la majoria GQidcepten sense escarafalls el
suport del mon empresarial, han sorgit noves pajees a partir de qué algunes
associacions han contribuit a fer propaganda dag®empreses que, per una questié o
altre, han estat criticades (per exemple, per tgocis immorals al Sud). A la mostra
no hi falten materials susceptibles de polemicguAés ONG s’incorporen agraiments
a empreses el comportament de les quals no éxpnopatible amb els principis de les
ONG, com Telefonica (que va col-laborar amb Mediawsdi), La Caixa (que també
havia establert alguna relaci6 amb Medicusmundmb da Creu Roja),* el Banc
Santander Central Hispano (que déna suport a carepate Save the Childreli} el
controvertit grup IKEA (que subvenciona algunesvitets d’'UNICEF)!*° El Corte
Inglés (que col-labora amb Ajuda en Accié i ambtcéa ONG)™° Ferrovial (que déna
suport a algunes accions d’Ajuda en Accié i a mtam)!* o I'elitista escola ESADE
(que col-labora amb Mans Unides, com moltes a#irepreses)...* Es podria debatre
molt sobre fins a quin punt és étic fer propagaadzanvi de donatius, d’aquells que no
comparteixen els principis basics de les ONG.

Encara resulta més conflictiu que algunes ONGator‘etiquetes de qualitat” a
determinats productes suposadament “solidaris”,dpumen alguns beneficis a projectes
de cooperacid. El principal problema és que les GiN@ promouen aquest tipus
d’iniciatives no tenen capacitat per controlar @mportament correcte de les
corporacions mercantils implicades. Algunes emprepeden impulsar “segells
solidaris” per captar determinats tipus de cliemtentre actuen amb marques paral-leles
de forma completament insolidaria. SETEM déna ugekbede qualitat a certes
empreses que ofereixen café procedent d’iniciatileesomerc just. Aquesta dinamica
encara pot ser controlada, perque es tracta d'ucamnesduit en el que el sector no

lucratiu hi té molta experiéncia. En canvi, d’atrieiciatives poden resultar molt més
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complexes. Intermon Oxfam patrocina, junt amb ESABEBanc de Sabadell, un fons
de pensions “étic i solidari”, pero el conjunt diaitats d’aquest banc dificilment serien
acceptades pel conjunt de les ONG. La concess#igells de qualitat constitueix una

practica sens dubte rendible per a les ONG, pesétiinablement etica.

Conclusio. Sota la petja de I'etnocentrisme

Les ONG, en els seus materials, ofereixen una endégradant del continent africa i
del conjunt del Sud. El sector no lucratiu és hetemes estratégies d’ajuda al Sud
emprades per consolidar 'hegemonia occidentahs &ra no ha aconseguit desfer-se
d’aquesta pesada herencia. Malgrat el rapid creixérdel sector experimentat en els
darrers anys, la publicitat de les ONG no ha asaol millora qualitativa sensible. El
creixement, a I'Estat espanyol, des del 1994, dwdrtat de la beneficencia”, no ha fet
sin6 aguditzar algunes dinamiques pernicioses @teexs en la propaganda d’aquestes
entitats™? En aixd les ONGD funcionen com qualsevol empress,seus missatges
publicitaris estan destinats a aconseguir dinerslp@®NGD i presentar una imatge
negativa i dependent d’Africa és la manera més @atonseguir aquests recursos.

Les irregularitats detectades en les pautes deumicactié de les ONG es
deriven, principalment, d'una manca de definici@albgica d’aquestes entitats. La
FCONGD i moltes ONG argumenten, a nivell teorice d@a causa dels problemes del
subdesenvolupament sén les desigualtats Nord-Serd. [B major part de les seves
accions no intenta incidir en aquest factor. Dedairebé tots els projectes no s’apropen
als problemes del Sud des d’aquesta oOptica, sied@depunt de vista de 'assisténcia
tecnica o de la simple “ajuda”. Bona part dels grtgs anunciats als materials de la
mostra aposten, simplement, per educar a les pobtadel Sud (i no pas per promoure
canvis al Nord que alliberin al Sud de les sevesitsels). Aquesta dinamica resulta
absolutament etnoceéntrica, ja que parteix de la fase els occidentals sabem coses que
els habitants del Sud no saben, i pressuposa cauests sabessin alldo que nosaltres
sabem estarien en la mateixa situacié que nosaltres

Alguns dels mots omnipresents en la publicitas gebjectes son “ensenyar”,
“educar”, “formar”... El missatge de fons que c#@meh aquests materials és

absolutament perniciés, perqué reforca el sentindmtsuperioritat del Nord i

152 Erro, 2004: 8.
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estigmatitza als habitants del Sud. Quan una ON@®afque “L’escola forma persones
disposades a treballar per al progrésS>.”no esta dient res més que la gent no
escolaritzada ha de sotmetre’s a les directrius geé si han passat per I'escola, que
poden decidir per ells. Quan les ONG afirmen que‘caacitar” als pagesos, a les
dones o als tecnics del Sud, en el fons, declanenetiproblema basic d’aquests és la
seva incapacitat. Aixi, les ONG poden prepararaubAgent de Desenvolupament
Internacional per als liders socials del Sud, gudeeria aprendran la “ciencia” del
desenvolupament al Nord, ben lluny de la seva &icfé Per si les societats del Sud no
se n‘adonen prou dels seus deficits de coneixemeatss financadors organitzen
activitats de “dinamitzacié” en les que s’ensenyl@sapoblacions a saber qué han de
demanar a Occident...

Amb aquests fonaments ideologics, sorgeixen algumegatives que poden
fregar I'absurd. Accion Contra el Hambre es dedidar “formacion sobre cocina” a
Burundi, com si en aquell pais africa la gent ntahagués menjat (de fet, cada cultura
s’'adapta de forma prou efectiva a les possibilitaecessitats del seu ecosistema). En el
lema basic de 'ONG Interred també es barreja detmtrisme amb I'autosatisfaccio:
“Educar a una mujer es educar a un pueblo”. El atgesde fons és que el problema
dels pobles del Sud és que les dones no estaredumades (a diferéncia, obviament,
de les dones occidentals, considerades com eligaradde la dona ben formada.
Entre els objectius d’'un dels projectes d’aquestso@acio s’hi inclou “Informar y
formar a los congolefios-as en materia de democyagd&echos humanos”, com si els
congolesos no sabessin quins han de ser els seissida seva forma de govern, i
nosaltres, els occidentals, poguéssim ensenyagisos=®

Tots aquests missatges, en el fons, canalitzergtaraprepotéencia occidental.
Qualsevol projecte que es plantegi des d’aquestsipis esta condemnat a reforcar una
relacio desigual. | la publicitat d’aquestes inigi@s, obviament, no fara siné donar peu
a nous prejudicis i a nous estereotips. Gracigpiasies accions els europeus es podran
sentir superiors als africans, i a la resta deadauts del Sud, amb la qual cosa, d’alguna
manera, s’acaba legitimant la dominacio del contimpian suposadament es pretén el

contrari.
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El que ens porta a una altra conclusio. Existeix gran contradiccio entre els
discursos i les imatges de les ONGD: els discusssymits com a propis, respecte a
I'Educacio6 per al Desenvolupament, equitat de gendialtres, progressistes respecte a
la cooperacio internacional i a I'Africa, no es leefeixen en la publicitat que,
obertament, deseduca i convida a la caritat.

No sembla facil que les ONGD puguin aplicar el idstic i de Conducta de la
FCONGD sense un replantejament dels seus modegjesti® i organitzacid, pero si no
son capaces d’aplicar algunes d’aquestes directausen el risc de que tota la seva
publicitat acabi essent estigmatitzadora per al Sud

Les ONG ja no poden limitar-se a ser gestores dgges de cooperacié que
molts cops sén dissenyats des de les grans instigiénternacionals i que sovint
canalitzen els pitjors prejudicis occidentals. Asfee organitzacions han d’assumir la
lluita contra les causes del subdesenvolupamend, limitar-se a tasques assistencials
que acaben per reforcar les desigualtats existeniss relacions internacionals. Nomeés
amb un canvi dactitud global, les pautes comunieat de les ONG podran
experimentar un canvi substancial i les campanyegromociéo podran donar una
imatge realista, més positiva, de I'Africa. Una id& que sap el que vol, i a la que no
cal “orientar” ni “ensenyar”. Una Africa que ja &#s seus propis models sanitaris,
arquitectonics, culinaris, juridics i educatiugyuie té dret a triar el seu propi model de
desenvolupament. El problema de fons és que boriadeks directius i socis de les

ONG encara creuen que hi ha un sol model de delkgraroent, i que és el nostre.
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